Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia

- Reklamaény poriadok je dokument doplfiujuci zaruéné podmienky a pravidla pre
reklamacie tovaru, vymedzené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach (pre sortiment
POLY, spol. s r. 0.). Dalej vymedzuje vztahy a pravidla pre zaruéné a pozaruéné opravy
tovaru.

- Reklamacny poriadok re$pektuje platné zakony Slovenskej republiky, najma potom
Obchodny zakonnik, Obciansky zakonnik a Zakon na ochranu spotrebitela. Reklamacny
poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky. Potom su zmluvné podmienky nadradené tomuto
poriadku. Vzajomna dohoda nadobuda platnost iba v pripade, Ze je dokladovana v
pisomnej forme a je potvrdena podpismi os6b opravnenych za predavajuceho a
kupujuceho jednat.

- Spory, ktoré by mohli vzniknut medzi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tohto reklamaéného poriadku, budu rieSené predovsetkym priatelskou
cestou.

2. Zaruéné podmienky

- Kupujuci ma pravo uplatnit’ zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, vztahuje sa nar
zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

- Zaruka sa vztahuje na chyby materialu, funkéné chyby, chyby vzniknuté pri vyrobe.

- Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchadzanim.

- Zaruka sa tiez nevztahuje na bezné opotrebenie veci / alebo ich Casti / spdsobenej
pouzivanim.

- Pri pouZiti zasielkovej sluzby alebo verejného dopravcu sa reklamacia vyrobku
poSkodeného pri preprave riadi prepravnym poriadkom prepravcu a prislusnymi
ustanoveniami obCianskeho resp. Obchodného zakonnika.

- Narok na uplatnenie zaruky zanika tiez v nasledujucich pripadoch:

a) stratou dodacieho listu, faktury, dokladu z registracnej pokladne

b) mechanickym poskodenim tovaru u kupujuceho

¢) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi

d) nevhodnym vyberom materialu

e) neodbornym zaobchadzanim, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

f) tovar bol poSkodeny nadmernym zataZovanim

g) tovar bol poskodeny prirodnymi zZivlami

h) tovar je v tolerancii - pozri "Tabulka tolerancii"

- Predavajuci nezodpoveda za chyby, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel
vediet.

3. Spbsob prevedenia reklamacie

- Reklamacia tovaru sa uplatriuju na adrese predavajuceho, pripadne prostrednictvom
obchodnych zastupcov.

- Pri uplatneni reklamacie na tovar je kupujuci povinny dodat’

A / kompletny tovar



B / doklad preukazujuci opravnenost’ reklamacie

C / spravu s jasnym popisom chyby

- Opravnenost reklamacie musi kupujuci dolozit fakturou, dodacim listom, dokladom

z registracnej pokladne.

- Ak kupujuci zasle tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou, musi byt obal viditelne
oznadeny napisom REKLAMACIA - toto opatrenie je nevyhnutné kvoli urychleniu
identifikacia zasielky.

- Reklamovany tovar zaslany kupujucim na naklady predavajuceho nebude prijaty a bude
vrateny spat na naklady a riziko kupujuceho.

- Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu chyby uvedené kupujucim.

- Pri reklamacii tovaru, na ktoré sa vztahuje zakonna zaruka, prevedie predavajuci
odstranenie chyby formou opravy, pripadne vymenou dielu alebo chybného tovaru za
bezchybné, s pévodnym tovarom plne funkéné kompatibilné, rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov. Rozhodnutie o spbsobe odstranenia chyby je v pravomoci
predavajuceho.

- V pripade, Ze nemdZe predavajuci vykonat opravu ani vymenu tovaru za iny, uzatvori
reklamaciu vystavenim dobropisu.

- Predavajuci po vybaveni reklamacie vyzve kupujuceho k odberu tovaru, pripadne zasle
tovar spat obvyklou prepravnou sluzbou na naklady a riziko kupujuceho.

4. Dizka zaruky

- V sulade s novelou Obcianskeho zakonnika poskytujeme na predany tovar Standardnu
zaruku 2 roky.

- Dizka zaruénej doby sa predlZuje o dobu, po ktort bol vyrobok v zaruénej oprave.

- V pripade vymeny tovaru za novy, dostane zakaznik kopiu reklamacného protokolu na
vymeneny tovar a pripadné reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho
listu, faktury, dokladu z registracnej pokladne a tohto reklamacéného protokolu.

5. Zaverecné ustanovenia

- Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny Reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.



