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V$eobecné obchodné podmienky — Eurépa

(1. oktébra 2024)

ROZSAH VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A
UZATVORENIE ZMLUVY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa
vztahuju na vSetky obchodné vztahy medzi spolo¢nostou
NEVEON Holding GmbH a/alebo ktorymkolvek z jej
prepojenych podnikov so sidlom v Eurépe ("NEVEON") a
zmluvnym partnerom spolo¢nosti NEVEON ("Zékaznik")
tykajuce sa dodania tovaru alebo sluzieb (dalej len
"Produkty") spolo€nostou NEVEON inych ako dodanie tovaru
alebo sluzieb na zaklade objednavok zadanych zakaznikom v
e-shope NEVEON (shop.neveon.com), ktoré sa riadia vyluéne
platnymi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami pre e-shop
NEVEON. Pokial nie je medzi spoloénostou NEVEON a
Zakaznikom vyslovne pisomne dohodnuté inak, obchodné
podmienky, ktoré sa odchyluju od tychto VOP, sa nevztahuju
na zmluvni dohodu medzi spolo¢nostou NEVEON a
Zéakaznikom, a to ani v pripade, ak sa Zakaznik odvolava na
takéto obchodné podmienky a spoloénost NEVEON vyslovne
nenamieta proti ich uplatnitelnosti. Spoloénost NEVEON
neakceptuje vSeobecné obchodné podmienky Zakaznika a
tieto podmienky sa nevztahuju na obchodny vztah medzi
spolo¢nostou NEVEON a Zakaznikom.

Komeréné ponuky NEVEON (vratane cien) sa mézu menit.
Individuadlne dohody medzi spoloénostou NEVEON a
Zakaznikom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, sa stavaju
zavaznymi az po pisomnom prijati objednavky Zakaznika
spolo¢nostou NEVEON alebo po skuto¢nom vykonani takejto
objednavky spolo¢nostou NEVEON (dalej len "Akceptacia").
Obsah akéhokolvek prospektu alebo reklamy pouzivanej
spolo¢nostou NEVEON (najma rozmery, hmotnosti, vlastnosti,
sluzby alebo ceny) sa stava suc€astou individuainej dohody
podliehajucej tymto VOP iba vtedy, ak je to vyslovne pisomne
dohodnuté medzi spoloénostou NEVEON a Zakaznikom.

DODACIE PODMIENKY A PLNENIE

Miestom plnenia je vyrobné zariadenie spolo¢nosti NEVEON,
ktoré dodava Produkty, alebo miesto plnenia uvedené v
prislusnej obchodnej ponuke spolo¢nosti NEVEON, pokial nie
je vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Na dodavky Produktov sa vztahuje Incoterm EXW (Incoterms
2020), pokial sa spolo¢nost NEVEON a Zakaznik pisomne
nedohodnu inak. V pripade transakcii zahffiajucich viac ako
dve strany sa NEVEON a Zakaznik vzdy pisomne dohodnu na
platnych ustanoveniach Incoterm.

Pokial sa NEVEON a Zakaznik vyslovne pisomne nedohodnu
inak:

(@) Zakaznik znaSa vSetky naklady na dopravu, ako aj

naklady spojené s dovoznym a vyvoznym odbavenim
(vratane prislusnych dovoznych a vyvoznych ciel); a

(b)  zékaznik je zodpovedny za akékolvek formality suvisiace

s pozadovanym dovoznym a vyvoznym odbavenim (napr.
registracia produktov alebo prevadzkovych licencif).

Dodanie sa uskuto¢ni v stulade s VOP platnymi v den
Akceptécie (ustanovenie 1.2)

VSetky informacie poskytnuté spoloénostou NEVEON o &ase
dodania st nezavazné. NEVEON a Zakaznik sa vSak moézu
pisomne dohodnut na konkrétnej dodacej lehote. V takom
pripade musi spolo¢nost NEVEON dodrzat' takuto dodaciu
lehotu, ak spoloénost NEVEON odoslala alebo dala k
dispozicii zékaznikovi produkty v der alebo pred uplynutim
tejto dodacej lehoty.

Ak je spolo¢nost NEVEON v omeskani v stvislosti s dodanim
Produktov, Zakaznik poskytne spolo¢nosti NEVEON
primeranu pisomnu ochrannu lehotu, pri¢om tato doba odkladu
bude trvat najmenej Styri tyzdne. Zakaznik mdéze zrusit
individuélnu zmluvu podliehajacu tymto VOP az po uplynuti
tejto ochrannej lehoty bez toho, aby spolo¢nost NEVEON
dodala Produkty v sulade s takouto individualnou dohodou.
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Zakaznik mobze pozadovat nahradu Skody v dosledku
omeskaného dorucenia spolocnostou NEVEON iba vtedy, ak
bolo toto omeskanie spdsobené Uumyselnym alebo hrubym
nedbanlivostnym konanim spolo¢nosti NEVEON.

Neprevzatie alebo omeSkanie zakaznika pri preberani
dodanych produktov spoloénostou NEVEON ho nezbavuje
povinnosti zaplatit kipnu cenu takychto Produktov v Case
splatnosti. V takychto pripadoch bude NEVEON skladovat
dotknuté Produkty na riziko a néklady Zakaznika. NEVEON
poisti ulozené Produkty na Ziadost Zakaznika, ale iba v
rozsahu, v akom zakaznik uz zaplatil prislusné naklady
spoloénosti NEVEON v plnej vyske.

NEVEON je opravnena kedykolvek vykonat Cciastocné
dodavky a poskytnut €iastkové sluzby. NEVEON je okrem toho
opravnena vystavovat Ciastkové faktury za takéto Ciastkové
dodavky a Ciastkové sluzby.

NEVEON je opravnena kedykolvek &iastotne alebo uUplne
vyuzit tretie strany na plnenie zmluvy.

NEVEON nie je povinny plnit dohodu, ak vnutrostatne alebo
medzinarodné predpisy prava zahraniéného obchodu,
embarga a/alebo iné sankcie brania plneniu takejto dohody. Je
zodpovednostou Zakaznika zaobstarat si vyvozné licencie
potrebné na dodanie Produktov na vlastné naklady. NEVEON
bude podporovat zakaznika podla svojich najlepSich
schopnosti a poskytne vSetky poZadované vyhlasenia a
dokumenty. Ak zakaznik nembze ziskat pozadované vyvozné
licencie v primeranej lehote alebo ak sU udelené vyvozné
licencie zruSené, zakaznik a NEVEON sa budu snazit
dohodnut na alternativnom rieSeni. Vysledné dodatoéné
naklady na takéto alternativne rieSenie znasa Zakaznik.
Zakaznik nesmie uplatriovat’ naroky voci spolo¢nosti NEVEON
z dévodu prili§ neskoro ziskanych vyvoznych licencii alebo v
pripade ich zruSenia.

PRENOS RIZIKA

Riziko straty, poskodenia alebo zni¢enia Produktov prechadza
z NEVEON na Zéakaznika v sulade s dohodnutymi
ustanoveniami Incoterm (ustanovenie 2.2). Akakolvek strata,
poskodenie alebo zni¢enie Produktov, ku ktorému déjde po
prechode rizika na Zakaznika, nezbavuje Zakaznika jeho
povinnosti zaplatit kipnu cenu za prisludné Produkty, ked su
splatné.

Ak spolo¢nost NEVEON dala Zakaznikovi k dispozicii
Produkty v sulade s prisluSnou individualnou dohodou, ale
Zé&kaznik takéto Produkty neprijme alebo sa prijatie takychto
Produktov oneskori v dosledku okolnosti, ktoré su na strane
Zakaznika, riziko prechadza na Zakaznika v case, ked
spolo¢nost NEVEON dala zakaznikovi k dispozicii prislusné
Produkty v sulade s prislusnou individualnou dohodou.

VYHRADA VLASTNICTVA

NEVEON si vyhradzuje svoj narok na vsetky Produkty
("Vyhradeny tovar"), kym Zakaznik uplne nesplni vSetky
svoje su€asné a buduce povinnosti v suvislosti s obchodnym
vztahom medzi Zakaznikom a NEVEON (vratane platobnych
z&vazkov vznikajucich v suvislosti so zostatkami na beznych
Uctoch). To plati aj v pripade, ze Zakaznik uskuto¢nil ur¢ené
platby na zaklade konkrétnych narokov spolo¢nosti NEVEON.

Akékolvek spracovanie alebo oSetrenie Vyhradeného tovaru
sa vykonava pre spolo¢nost NEVEON ako vyrobcu, ale bez
vytvarania povinnosti akéhokolvek druhu voci spolo¢nosti
NEVEON. Spracovany alebo oSetreny Vyhradeny tovar sa
povazuje za Vyhradeny tovar, na ktory sa vztahuje vyhrada
vlastnictva v zmysle tohto ustanovenia 4. Ak je Vyhradeny
tovar spracovany alebo neoddelitelne zmieSany alebo
kombinovany s inymi polozkami, ktoré nevlastni NEVEON,
NEVEON nadobuda spoluvlastnictvo k novej polozke v
pomere fakturovanej hodnoty Vyhradeného tovaru k hodnote
ostatnych spracovanych, zmiesanych alebo kombinovanych
poloZiek v ¢ase spracovania, mieSania alebo kombinovania.
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Ak je vyhradeny tovar kombinovany alebo neoddelitelne
zmieSany s inymi polozkami, ktoré nevlastni NEVEON, aby
tvoril jednotny objekt a takyto objekt je hlavhym predmetom
(Hauptsache), Zé&kaznik tymto postupuje na NEVEON
pomerné spoluvlastnictvo k takémuto objektu, v kazdom
pripade v rozsahu, v akom je takyto hlavny objekt majetkom
Zakaznika. Zakaznik je povinny uchovavat majetok NEVEON
v bezpecnej a bezplatnej ischove.

Zakaznik je opravneny predavat, spracovavat alebo
transformovat vyhradeny tovar v ramci svojej beznej
podnikatelskej Cinnosti (vratane, v pripade akychkolvek
pochybnosti, inStalacie do podkladu alebo do zeme alebo do
strojov spojenych s budovami alebo pouzivanych pri plneni
inych zmluvnych dohdéd); NEVEON vS8ak méze toto povolenie
kedykolvek a bez osobitného dévodu odvolat. Zakaznik tymto
postupuje na NEVEON vSetky naroky voéi svojim zakaznikom
na zaplatenie kupnej ceny vyplyvajlucej z akéhokolvek predaja
Vyhradeného tovaru. Ak Z&kaznik predava Vyhradeny tovar
spolu s polozkami inymi ako Vyhradeny tovar, takéto
postupenie sa vztahuje len na tu &ast naroku na platbu
zakaznika, ktora zodpoveda sume fakturovanej spolo¢nostou
NEVEON zéakaznikovi v suvislosti s Vyhradenym tovarom.
Ustanovenie uvedené v predchadzajlcej vete sa primerane
uplatni aj v pripade predaja poloziek, pri ktorych NEVEON
nadobudla spoluvlastnictvo v sllade s ustanovenim 4.2.
Akykolvek platobny narok postipeny spolo¢nosti NEVEON v
stlade s touto ustanovenie 4.3 predstavuje zaruku pre
spoloénost NEVEON. V rozsahu, v akom je postipena
pohladavka zahrnutd do pokracujuceho zmluvného
zapoCitania (bezny Gcet), zakaznik tymto postupuje
spolo¢nosti NEVEON zodpovedajucu ¢ast zostatku z takéhoto
beZného uctu. Zakaznik je opravneny vymahat svoje platobné
pohladavky napriek posttupeniu platobnych pohladavok podla
tohto ustanovenia 4.2. NEVEON moéze kedykolvek a bez
osobitného dévodu odvolat svoj suhlas s vymahanim
postupenych platobnych pohladavok. Na Ziadost' spolo¢nosti
NEVEON je Zakaznik povinny informovat svojich zakaznikov
o postupeni, poskytnat spolo¢nosti NEVEON takéto
informacie a odovzdat vSetky dokumenty potrebné na
uplatnenie postlipeného naroku na platbu voci zakaznikovi
Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny nakladat s Vyhradenym tovarom
akymkolvek inym spdsobom (napr. zaloZenim alebo prevodom
ako zabezpeka) ani postupit platobné pohladavky, ktoré su
predmetom postipenia v sulade s ustanovenim 4.3. V pripade
zabavenia alebo zablokovania Vyhradeného tovaru je
Zakaznik povinny oznamit’ vlastnictvo Vyhradeného tovaru
spoloénostou NEVEON a Zakaznik je povinny okamzite
informovat spolo¢nost NEVEON o kazdom takomto zabaveni
alebo zablokovani.

Zakaznik je povinny na vlastné naklady dostato¢ne poistit
Vyhradeny tovar proti v§etkym obvyklym rizikam, najma proti
poziaru, vlamaniu a poskodeniu vodou, a s Vyhradenym
tovarom zaobchadzat opatrne a riadne ho skladovat.

Ak Zakaznik nesplni svoje platobné povinnosti vo¢i spolo¢nosti
NEVEON uplne alebo ¢&iastocne, spolo¢nost NEVEON je
opravnena vziat si rezervovany tovar spat po stanoveni
odkladnej lehoty. To plati aj v pripade, ak sa NEVEON
rozhodne nezrusit' prislusnu individualnu zmluvu podla tychto
VOP.

Akékolvek uplatnenie naroku na vyhradu vlastnictva sa
povazuje za zruSenie individualnej zmluvy, na ktora sa
vztahuju tieto VOP, ak spoloénost NEVEON vyslovne vyhlasi
takéto zruSenie. V rozsahu povolenom zakonom je spolo¢nost
NEVEON opravnena pozadovat od Zakaznika vSetky naklady,
ktoré vznikli v dosledku spatného prevzatia Produktov, ako aj
poplatok za spracovanie vo vyske 10 % z prisluSnych
nakupnych cien v kazdom pripade spatného prevzatia
Produktov.

Zakaznik znaSa v suvislosti s Vyhradenym tovarom plné riziko,
najma riziko jeho zni€enia, straty alebo znehodnotenia.

CENY, PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Pokial nie je dohodnuté inak, vSetky ceny a poplatky su ceny
netto bez akejkolvek zakonnej dane z pridanej hodnoty a inych
dani alebo poplatkov, ako aj bez néakladov na balenie,
nakladov na dopravu a akychkolvek poplatkov za spracovanie.

Version 002

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

6.4

Ak sa dodanie Produktov uskuto¢ni viac ako Styri tyzdne po
uzavreti prisludnej individualnej dohody z dévodu okolnosti,
ktoré nemozno pripisat spolo¢nosti NEVEON (vratane pripadu
dohodnutych dodacich lehét), NEVEON mbze upravit svoje
ceny, ak a v rozsahu ceny a nékladov relevantnych pre jej
vypoc€et, najmd na personal, suroviny, tovar alebo sluzby,
energie a nepredvidané udalosti, ktoré si mimo kontroly
NEVEON, nastane zmena najmenej o 2 % od Akceptécie. Ak
NEVEON upravi ceny podla tohto ustanovenia 5.2, NEVEON
o tom pisomne poinformuje Zakaznika bud postou alebo
elektronicky (napr. e-mailom) spolu so zrozumitelnymi
dévodmi pre prislusnd dpravu ceny. Zakaznik ma pravo
odstupit od Casti dohody, ktorej sa takato uprava ceny tyka, do
piatich dni od prijatia takéhoto oznamenia. Takéto odstUupenie
od zmluvy sa musi uskutonit pisomne. Zakaznik sa tymto
vzdava vSetkych svojich narokov na nahradu Skody voci
spolo¢nosti NEVEON z dévodu odstupenia od zmluvy v sulade
s tymto ustanovenim 5.2.

NEVEON mbéze zasielat faktury poStou alebo elektronicky
(napr. e-mailom). Z&kaznik vyslovne suhlasi s elektronickym
odosielanim faktur tym, Ze oznami spolo¢nosti NEVEON svoju
e-mailovl adresu. Zakaznik je povinny pisomne oznamit
akékolvek zmeny spolo¢nosti NEVEON.

Pokial' nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, zakaznik je
povinny uhradit’ fakturované sumy do 14 kalendarnych dni od
prijatia faktury prevodom fakturovanych sim bez zrazky a bez
poplatkov na uc¢et oznameny spolo¢nostou NEVEON.

VSetky platby sa uskuto€fiuju na riziko a naklady Zakaznika.
Zakaznik splni svoju platobni povinnost len vtedy, ak
spoloénost NEVEON prijala fakturované sumy v pinej vySke a
neodvolatelne na ucet, ktory spoloénost NEVEON oznamila
Z&kaznikovi.

Zakaznik si nesmie ponechat platby na zaklade svojich
narokov alebo zapogitat' svoje naroky (s vynimkou pripadov,
ked jeho naroky boli pisomne uznané spolo¢nostou NEVEON
alebo boli zakonne uréené).

Ak Zakaznik nesplni svoje platobné povinnosti v pinej vyske v
lehote uréenej na zaplatenie a/alebo sa Uverova bonita
Zakaznika zhorsila, spolo¢nost NEVEON je opravnend, bez
toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava NEVEON, (i)
vypovedat jednotlivé zmluvy podliehajuce tymto VOP alebo
zadrzat dodavky Zakaznikovi, (ii) pozadovat zalohové platby,
iii) pozadovat primeranu zabezpeku a iv) Uétovat Uroky z
omesSkania vo vySke 12 % p. a. alebo, ak su vySSie,
zodpovedajuce naklady spolo¢nosti NEVEON na obstaravanie
uverov. Okrem toho Zakaznik znasa vSetky naklady spojené s
vyberom neuhradenych fakturovanych sim, najma naklady na
upomienky, inkaso, prieskum a narokovanie, ako aj naklady na
pravnikov a sudne spory.

DANOVE USTANOVENIA

@

(b)

V pripade dodavok Produktov do inych ¢&lenskych Statov
Eurdpskej Unie zakaznik oznami spolo¢nosti NEVEON svoje
IC DPH.

V pripade dodavok a vyvozu v ramci Clenskych Statov
Eurépskej Unie je mozné udelit oslobodenie od dane iba vtedy,
ak su v ¢ase dodania Produktov spinené zakonné poziadavky.

Zakaznik je povinny nevyziadane a vhodnou formou poskytnut
spolo¢nosti NEVEON vsetky (prepravné) doklady, dokumenty
a listiny, ktoré su potrebné na to, aby spolo¢nost NEVEON
ziskala oslobodenie od DPH v suvislosti s dodavkami alebo
vyvozom v ramci Clenskych Statov Eurdpskej unie. Ak si
Zé&kaznik alebo jeho opravneny zastupca vyzdvihne Produkty,
prislusné dokumenty budu predlozené spolo¢nosti NEVEON v
€ase vyzdvihnutia Produktov.

Ak Zakaznik nesplni tato povinnost podla ustanovenia 6.3:

NEVEON ma pravo okamzite vyfakturovat' akukolvek DPH
splatnt zakaznikom; a

Zakaznik od8kodni a ochrani NEVEON Uplne pred
akymikolvek stratami a Skodami, ktoré z toho vyplyvajd;
najma v pripade auditu vykonaného akymkolvek prislusnym
dariovym organom a nasledného odmietnutia oslobodenia
od dane je zakaznik povinny okamzite zaplatit DPH
fakturovanu spolo¢nostou NEVEON nasledne a oddelene.
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Zakaznik je povinny bezodkladne informovat spolo¢nost
NEVEON, ak je v krajine bydliska Zékaznika v slvislosti s
dodanim produktov splatna zrazkova dan. Po prijati tychto
informacii spolo¢nost NEVEON bezodkladne poskytne
z&kaznikovi vSetky dokumenty potrebné na ziskanie znizenia
dane, oslobodenia od dane alebo uplatnitelnosti sadzby
nulovej dane na dodany tovar alebo sluzby. Je
zodpovednostou Zakaznika zabezpedit, aby dariové urady v
krajine bydliska zakaznika dostali vSetky potrebné informacie
v€as tak, aby sa v suvislosti so sluzbami alebo dodavkami
spolo¢nosti NEVEON nevyberala Ziadna alebo znizena
zrazkova dan.

Zakaznik je povinny v plnej miere odSkodnit, branit’ a chranit
spolo¢nost NEVEON pred akoukolvek zrazkovou dafiou, ktoru
ma znaSat spolo¢nost NEVEON.

Zakaznik je zodpovedny za vSetky dariové naroky vyplyvajice
z nespravnych informéacii poskytnutych Zakaznikom.

Budice danové alebo pravne zmeny nebude znasat
NEVEON; dane a poplatky vyplyvajice z takychto dafovych
alebo pravnych zmien znasa Zakaznik v plnej vyske. Zakaznik
je povinny zabezpecit, aby tieto dane boli riadne vykazané a
zaplatené.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Zakaznik berie na vedomie, Ze Produkty mézu byt pravne
chranené. NEVEON si vyhradzuje vSetky prava (i) na prava
dusevného vlastnictva k Produktom a akymkolvek zlozkam
Produktov (vratane vSetkych vylepsSeni, ako aj zmien v
Strukture alebo dizajne Produktov a komponentov Produktov),
(i) na vynalezy, napady, koncepty, patenty, dizajny, ochranné
znamky, know-how a vSetky ostatné dusevné vlastnictvo
NEVEON a (ii) tykajice sa nevybavenych patentovych
prihlasok, aj ked vznikla v suvislosti s individualnou dohodou,
na ktoru sa vztahuju tieto VOP. Individualna zmluva, na ktord
sa vztahuiju tieto VOP, neudeluje Zakaznikovi licenciu tykajucu
sa dusevného vlastnictva spolo¢nosti NEVEON. Zakaznik
nesmie vystavit Produkty reverznému inZinierstvu.

Zakaznik nie je opravneny pouzivat ochranné znamky a/alebo
chranené nazvy spolo¢nosti NEVEON. Zakaznik to najma
nesmie uviest vo svojom (registrovanom) nazve.

Vlastnictvo vSetkého duSevného vlastnictva a prava na
pouzivanie NEVEON na inzZinierstvo, dokumentaciu alebo
know-how vzdy =zostavaju spoloénosti NEVEON bez
obmedzenia. Akakolvek dokumentéacia, ktori NEVEON
poskytuje Zakaznikovi, nesmie byt upravovana, kopirovana,
reprodukovana, prelozena do iného jazyka, Sirena alebo
spracovana (tla¢, fotokdpia, mikrofilm alebo iné procesy), a to
ani vcelku, ani Ciastogne, &i uz elektronicky alebo akymikolvek
inymi prostriedkami, pokial spoloénost NEVEON v tejto
suvislosti neposkytla svoj predchadzajici pisomny suhlas.

DuSevné vlastnictvo chranené tymto ¢lankom 7 nesmie byt
pouzité na vyrobu nahradnych dielov alebo vymenitelnych
dielov zdkaznikom alebo tretimi stranami najatymi
zakaznikom.

Zakaznik zarucuje, Ze akykolvek material a/alebo informacie,
ktoré poskytol alebo spristupnil spolo¢nosti NEVEON, ako aj
vSetky Produkty vyrobené v sulade so $pecifikaciami
poskytnutymi Zakaznikom, neporuSuju prava tretich stran.
Spolo¢nost NEVEON preto nie je povinna kontrolovat' takéto
materidly, informéacie alebo Produkty vo vztahu k tomu, ¢&i
poruSuju prava ftretich stran. V suvislosti s pouzivanim
takéhoto materidlu a/alebo informéacii poskytnutych alebo
spristupnenych zakaznikom spolo¢nosti NEVEON alebo
produktov vyrobenych v sulade so Specifikdciami Zakaznika sa
Zakaznik tymto zavazuje plne odSkodnit a chranit spolo¢nost
NEVEON pred akymikolvek a vSetkymi zavazkami, nakladmi,
vydavkami, Skodami a stratami (vratane, ale nie vylucne,
akychkolvek priamych, nepriamych alebo naslednych strat,
uslého zisku, stratou dobrého mena a vSetkych urokov, pokut
a pravnych nékladov (vypocitanych na zaklade uplného
odskodnenia) a  vSetkych  ostatnych  primeranych
profesionalnych nékladov a vydavkov), ktoré vznikli alebo
slvisia alebo boli zaplatené spolo¢nostou NEVEON v
désledku alebo v suvislosti s akymkolvek narokom vznesenym
proti spolo¢nosti NEVEON za skutoéné alebo udajné
poruSenie prav duSevného vlastnictva tretej strany v
akejkolvek jurisdikcii.
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Ustanovenia tohto ¢lanku 7 sa uplatiuju aj po uplynuti
platnosti alebo ukonéeni prisluSnej individualnej zmluvy
podliehajucej tymto VOP medzi spolo¢nostou NEVEON a
Z&kaznikom.

ZARUKA

NEVEON zaruéuje, Ze Produkty su dodavané v sulade s
prislusnou individualnou dohodou a v sulade s dohodnutymi
Specifikaciami alebo poskytnutou vzorkou v ¢ase dodania.
Spolo¢nost NEVEON neposkytuje a tymto sa zrieka
akychkolvek a vSetkych ostatnych zaruk tykajacich sa
Produktov (vratane, bez obmedzenia, materiélu, ktory sa na ne
pouziva), ¢i uz vyslovnych alebo implicitnych, zakonnych alebo
inych, vratane, bez obmedzenia, implicitnych z&aruk
obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétne pouzitie alebo ucel
a technického vykonu, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost
NEVEON navrhla Upravy vykresov a vzoriek poskytnutych
z&kaznikom. Pri Produktoch, ktoré su vyrobené podia
Specifikacii poskytnutych Zakaznikom, Zakaznik zaruéuje, ze
vyrobou takychto Produktov nebudu porusené Ziadne prava
priemyselného vlastnictva tretich stran. Spoloénost NEVEON
nema ziadnu povinnost kontrolovat a/alebo varovat Zakaznika
v suvislosti s akymkolvek materialom a Gdajmi pouzivanymi
spolo¢nostou NEVEON, ale poskytnutymi Zakaznikom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze odchylky v hustote pien do +-
10 %, ako aj rozmerové odchylky do +- 2 % su obvyklé
vzhladom na penové polotovary. Pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, Produkty, ktoré st v rdmci takychto odchylok,
sa preto povazuju za Produkty, ktoré su v sulade s
dohodnutymi $pecifikaciami, bez ohladu na to, ¢&i sa takéto
zmeny vyskytnu v rdmci tej istej vyrobnej Sarze alebo v ramci
réznych vyrobnych Sarzi rovnakej kvality.

Spolo¢nost NEVEON nenesie zodpovednost a neprebera
Ziadnu zodpovednost za nespravne al/alebo nedostatocné
informacie obsiahnuté v technickych dokumentoch, popisoch
produktov, predajnych brozurach, popisoch pouzitia alebo
inych  dokumentoch pripravenych  Zakaznikom alebo
odovzdanych alebo inak spristupnenych zékaznikovi
Zé&kaznika alebo pouzivatelovi Zékaznika. To plati aj vtedy, ak
NEVEON povolil tieto dokumenty alebo s nimi suhlasil.

Zaruéna povinnost spolocnosti NEVEON spociva vyluéne
podla volby spolo¢nosti NEVEON bud' v oprave, alebo vymene
chybnych Produktov. Zaruéna doba je Sest mesiacov od
dodacej lehoty prislusnych chybnych Produktov. V pripade
vymeny Produktov spolo¢nost NEVEON doda nahradné
Produkty na rovnaké miesto dodania ako pévodna dodavka.
Ak NEVEON opravi alebo nahradi Produkty v ramci zaruky,
Zakaznik ma narok na novu zaruénu dobu Sest mesiacov odo
diia opravy alebo vymeny. VSetky zaruéné povinnosti
spolo¢nosti NEVEON sa skoncia najneskér dvanast mesiacov
po dodani pévodnych Produktov.

Zaruéna povinnost spolo¢nosti NEVEON sa vztahuje len na
chybné Produkty, ktoré boli podrobené beznym prevadzkovym
podmienkam a beznému pouzivaniu. Zarucna povinnost
spolo¢nosti NEVEON preto zanika v pripade nespravneho
pouzivania alebo skladovania Produktov, poSkodenia alebo
Uprav Produktov tretimi stranami alebo ich zastupcami, alebo
ak samotny Zakaznik alebo tretie strany vykonaju Gpravy alebo
opravy Produktov bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti NEVEON. V pripade chyb je Zakaznik povinny
najprv prevziat, riadne vylozit' a uskladnit dodané polozky.

Zakaznik je povinny skontrolovat Produkty alebo ich nechat
skontrolovat ihned po dodani v sulade s dohodnutymi
ustanoveniami Incoterm. Zékaznik straca pravo na zaruku, ak
neoznami spolo¢nosti NEVEON chyby bez zbyto¢ného
odkladu po Case, ked zistil alebo mal zistit chyby tykajuce sa
Produktov a tym presne popiSe povahu tychto chyb. Zakaznik
v kazdom pripade straca svoje pravo na zaruku, ak neoznami
spoloénosti  NEVEON chyby najneskér do desiatich
kalendarnych dni od dodania prislusnych Produktov alebo v
rozsahu, v akom vady nemohli byt Zakaznikom zistené
napriek riadnej kontrole a neboli skuto¢ne zistené (skryté
vady), pred spracovanim alebo predajom takychto Produktov
Z&akaznikom.

Po oznameni chyby spolo¢nosti NEVEON je Zakaznik povinny
poskytnut spolo¢nosti NEVEON primeranu lehotu, ktora nie je
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kratSia ako Styri tyzdne, na opravu alebo vymenu prislusnych
chybnych Produktov.

Pokial spolo¢nost NEVEON opravi alebo nahradi chybné
Produkty v sulade s podmienkami tohto ¢lanku 8 alebo ak
Zakaznik odmietne opravu alebo vymenu chybnych
Produktov, Zakaznik si nemdze uplatnit pravo na znizenie
ceny ani zrusit' prislusnu individualnu zmluvu podfa tychto
VOP.

Zakaznik znasSa ddkazné bremeno tykajuce sa akychkolvek
vad vo vztahu k Produktom v ¢ase dodania.

Zakaznik nesmie postupit svoje naroky na zaruku.
ZODPOVEDNOST

Bez ohladu na ¢okolvek uvedené v tychto VOP, NEVEON
zodpoveda len za svoje vlastné Umyselné a/alebo hrubo
nedbanlivé spravanie. Dalej zodpovednost spolo&nosti
NEVEON vo vztahu ku vSetkym narokom vyplyvajacim z
individualnej zmluvy podliehajicej tymto VOP, bez ohladu na
pravne doévody, je vZzdy obmedzena na celkovi sumu 20 %
prisluSnej &istej hodnoty objednavky takejto individuainej
dohody podla tychto VOP. Zakaznik si nemo6ze uplatnit’ narok
na nahradu Skody, ktora presahuje tuto sumu.

NEVEON nenesie za Ziadnych okolnosti zodpovednost' (Ci uz
na zaklade zmluvy, deliktu alebo inak) za (i) usly zisk, stratu
vyroby alebo zarobku, stratu pouzivania, prerusenie
podnikania, stratu objednavok, stratu informacii a idajov alebo
zmluvnych narokov tretich stran voci Zakaznikovi, (ii)
nepriamu alebo naslednu stratu alebo $kodu, bez ohladu na
to, ¢i druha strana a NEVEON uvazovali o takejto strate alebo
Skode pri uzatvarani individualnej zmluvy podliehajucej tymto
VOP a ¢i takato strata alebo Skoda vznikla druhej strane v
suvislosti s individualnou zmluvou, ktora je predmetom tychto
VOP alalebo jej plnenim; a iii) akikolvek majetkovu stratu.

Obmedzenie zodpovednosti podla ustanoveni 9.1 a 9.2 sa
neuplatriuje v pripade (i) narokov z dévodu poskodenia Zivota,
konéatiny a/alebo zdravia vyplyvajucich z platnych zavaznych
pravnych predpisov, (i) imyselného spravania alebo (jii) v
pripade inych platnych zavaznych pravnych predpisov, ktoré
vyZaduju rozsiahlejSiu zodpovednost NEVEON, v takom
pripade bude zodpovednost obmedzena na minimum
pozadované podla takéhoto platného zavazného prava.

Naroky Zakaznika na nahradu $kody budu premicané Sest
mesiacov po tom, ako sa Zakaznik prvykrat dozvedel o $kode
a strane zodpovednej za poSkodenie.

Z&kaznik nesmie postupit naroky na nahradu Skody.

Zakaznik sa vzdava svojich regresnych narokov voci
spolo¢nosti NEVEON na zaklade narokov vyplyvajucich zo
zodpovednosti za Produkt. V tejto suvislosti v plnej miere
odskodni, obhaji a ochrani spolo¢nost NEVEON.

SKUSKA PRODUKTOV

Akékolvek skusky, ktoré sa maju vykonat v suvislosti s
Produktmi  (napr. skusky olupovania, elektrické alebo
mechanické skusky, technické skusky atd.), vykona NEVEON
iba na zéklade vyslovnej a pisomnej dohody medzi NEVEON a
Zakaznikom. Pokial sa NEVEON a Zakaznik vyslovne pisomne
nedohodnu inak, Zakaznik znasa vSetky naklady, ktoré vzniknu
spolo¢nosti NEVEON v suvislosti s takymito testami.

NASTROJE A ZARIADENIA

V rozsahu, v akom spolo¢nost NEVEON vyZzaduje nastroje a
zariadenia na dodavku Produktov a Zakaznik ich spolo¢nosti
NEVEON neposkytne, spolo¢nost NEVEON si takéto nastroje
a zariadenia bud sama vyrobi, alebo ich necha vyrobit tretou
stranou. Zakaznik znaSa vSetky naklady, ktoré vzniknu v
slvislosti s takymito nastrojmi a zariadeniami vyrobenymi
spolo¢nostou NEVEON alebo pre spolocnost NEVEON.
NEVEON preto vyfakturuje Zakaznikovi vSetky naklady
vynaloZzené na vyrobu, Udrzbu a opravu takychto nastrojov a
zariadeni samostatne.

Ak Zé&kaznik poskytne néstroje a zariadenia potrebné na
samotné dodanie Produktov, bude znaSat vSetky naklady,
ktoré vzniknd spolo¢nosti NEVEON pri Udrzbe a oprave
takychto néstrojov a zariadeni. NEVEON bude takéto naklady
fakturovat zakaznikovi osobitne.
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Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost NEVEON je
schopna dodavat iba produkty zalozené na plne funkénych
nastrojoch a zariadeniach. Ak Zakaznik odmietne uhradit
néklady v sllade s ustanoveniami 11.1 a 11.2, bude
spoloénost NEVEON oslobodend od svojich zmluvnych
zavazkov v rozsahu, v akom v dosledku toho spolo¢nost
NEVEON nema (alebo uz) nemé k dispozicii plne funkéné
néstroje a zariadenia potrebné na dodanie Produktov.

Ustanovenia 11.1 az 11.3 sa uplatiuju mutatis mutandis na
Upravu nastrojov a zariadeni (bez ohladu na to, €i ich zakaznik
poskytol alebo nie).

Pokial Zakaznik neposkytol nastroje a zariadenia sém alebo
neznasal vSetky naklady vzniknuté v suvislosti s nastrojmi a
zariadeniami vyrobenymi spolo¢nostou NEVEON alebo pre
spoloénost NEVEON, nastroje a zariadenia vyrobené
spoloénostou NEVEON alebo pre fiu zostavaju vzdy majetkom
spolo¢nosti NEVEON. NEVEON ich nemusi odovzdat
Z&kaznikovi.

Po kone¢nom dodani prisluSsnych Produktov méze NEVEON
pouzivat, aplikovat alebo nicit nastroje a zariadenia vlastnené
spolo¢nostou NEVEON alebo s nimi nakladat na zaklade
pravneho uUkonu podla vlastného uvazenia. Na zaklade
pisomnej Ziadosti spolo¢nosti NEVEON si Zakaznik vezme
spat nastroje a zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté, v
primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou NEVEON. V
pripade, ze Zakaznik nevezme spat nastroje a zariadenia,
ktoré poskytol v lehote stanovenej spoloénostou NEVEON,
zédkaznik udeluje spoloénosti NEVEON od Akceptacie
opravnenie na likvidaciu takychto nastrojov a zariadeni, na ich
pouzivanie, na ich zni¢enie alebo na likvidaciu na zaklade
pravneho Ukonu podla vlastného uvazenia.

DOVERNOST

VSetky informacie, ktoré spolo¢nost NEVEON poskytla
Z&kaznikovi alebo o ktorych sa Zakaznik dozvedel v priebehu
obchodného vztahu so spolo¢nostou NEVEON ("Déverné
informécie"), sa povazuju za doverné, pokial nie su vyslovne
oznacené spolo¢nostou NEVEON ako nedbéverné v ¢ase ich
zverejnenia alebo zjavne nemaju déverny charakter. NEVEON
si vyhradzuje vSetky prava na doverné informacie a takéto
doéverné informacie zostavaju vlastnictvom spolo€nosti
NEVEON.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
NEVEON zakaznik nesmie pouzivat doverné informacie na
Ziadny iny Ucel, ako je plnenie individualnej zmluvy, ktora
podlieha tymto VOP, ani odovzdavat déverné informacie
tretim stranam alebo ich spristupriovat’ tretim stranam.

Predchadzajuca povinnost zachovavat micanlivost sa
nevztahuje na déverné informacie, ktoré:

(@) boli v zakonnej drzbe Zakaznika uz pred poskytnutim

informacii Zakaznikovi;

(b)  boli uz verejne pristupné alebo vSeobecne zname pred

poskytnutim informacii Zakaznikovi;

(c) Zékaznik zéakonne prijal od tretej strany, na ktord sa

nevztahuje prislusnd povinnost mic¢anlivosti po jej
poskytnuti zakaznikovi; alebo

(d) ktoré sa stali verejne pristupnymi alebo vSeobecne

zndmymi po ich spristupneni Zakaznikovi bez toho, aby
za to bol Zékaznik zodpovedny.

Publikdcie Z&kaznika tykajuce sa Produktov alebo
publikované v suvislosti s produktmi alebo obchodnym
vztahom medzi spoloénostou NEVEON a Zakaznikom si
vyzaduju predchadzajaci pisomny suhlas spolo¢nosti
NEVEON.

Zavazok zachovavat micanlivost podfa tejto dolozky 12
zostava v platnosti aj po ukon€eni alebo uplynuti platnosti
individuélnej dohody, ktora podlieha tymto VOP.

Zakaznik zni¢i Déverné informacie ihned na Zziadost NEVEON,
najneskor vSak po ukonceni prislusSnej individualnej zmluvy
podliehajucej tymto VOP (v rozsahu skuto€ne moznom a
pravne pripustnom). Zakaznik nesmie uchovavat Ziadne
zdznamy okrem zaloznych koépii elektronickych informécii,
ktoré nemozno vymazat, a dévernych informacii, ktoré sa
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musia uchovavat a/alebo zverejiiovat z dévodu povinnych
pravnych a/alebo regulaénych ustanoveni.

13  SANKCIE

13.1 Zakaznik si je vedomy toho, Ze niektoré Uzemia, pravnické
osoby a/alebo fyzické osoby podliehaju alebo mézu podliehat
sankciam a/alebo embargam v ramci réznych jurisdikcii (napr.
podra prava USA, prava EU, vnutrotatneho prava). Zakaznik
sa zavazuje (i) vykonavat dostatocnu naleziti pozornost a
neustale pozorne sledovat svojich zakaznikov, (ii) zabezpedit
prostrednictvom primeranych noriem, aby nedodaval produkty
pravnickym osobam, fyzickym osobam a/alebo Uzemiam, na
ktoré sa vztahuju uplatnitelné sankcie a/alebo embarga, a (iii)
inak nekonat v rozpore s platnymi sankciami a/alebo
embargami a/alebo spdsobom, ktory by Zakaznika a/alebo
spolo¢nost NEVEON alebo pridruzené spolo¢nosti NEVEON
vystavil potencialnym vyvoznym alebo sankénym pokutam.

Okrem toho Zakaznik zaruCuje a zavazuje sa, ze vSetky
Produkty ziskané od spolo¢nosti NEVEON sa nepouzivaju na
vyrobu vyzbroje a/alebo zbrani.

13.2 Zakaznik nesmie priamo ani nepriamo predavat, vyvazat ani
opatovne vyvazat do Ruskej federacie a/alebo Bieloruskej
republiky alebo na pouzitie v Ruskej federacii a/alebo v
Bieloruskej republike Ziadny tovar dodavany v ramci alebo v
suvislosti s individualnou dohodou podliehajucou tymto VOP,
ktoré patria do rozsahu posobnosti ¢lanku 12g nariadenia
Rady (EU) €. 833/2014 a/alebo Clanku 8g nariadenia Rady
(EU) &. 765/20086.

13.3 Zakaznik (i) zabezpeci, aby ucel odsekov 13.1 a 13.2 nebol
zmareny ziadnymi tretimi stranami dalej v obchodnom retazci,
vratane akéhokolvek predajcu Produktov a ii) zriadit a
udrziavat primerany monitorovaci mechanizmus na
odhalovanie spravania akychkolvek tretich stran dalej v
obchodnom retazci vratane akéhokolvek dalSieho predajcu
Produktov, ktoré by bolo v rozpore s U¢elom odsekov 13.1 a
13.2.

13.4  Akékolvek porusenie odsekov 13.1, 13.2 alalebo 13.3
predstavuje  zadvazné poruSenie  podstatného  prvku
individuélnej dohody podliehajicej tymto VOP a NEVEON je
opravneny pozadovat primerané opravné prostriedky vratane,
ale nie vylucne:

(@) ukoncenie vSetkych jednotlivych dohéd, ktoré podliehaju
tymto VOP s okamzitou platnostou; a/alebo

(b)  pokutu vo vyske 5 % z celkovej ro¢nej hodnoty prislusnej
individuélnej dohody podliehajucej tymto VOP alebo 25
000 EUR, podra toho, ktora suma je vyssia.

135 Okrem toho je Zakaznik povinny bezodkladne informovat
NEVEON pisomne o akychkolvek problémoch pri uplatfiovani
odsekov 13.1, 13.2 alebo 13.3 a kedykolvek na ziadost
spolo¢nosti NEVEON poskytnat prislusné dokumenty a
informacie tykajuce sa takychto problémov.

13.6 Pokial zavazné pravne predpisy nestanovuju inak, Zakaznik sa
zavazuje odskodnit, branit a chranit spolo¢nost NEVEON a jej
pridruzené spolo¢nosti (vratane jej Uradnikov, riaditelov,
akcionarov, zastupcov, zamestnancov, predstavitelov a/alebo
subdodavatelov) v plnom rozsahu pred a proti vSetkym Zalobam,
narokom, obvineniam, poziadavkam, S8kodam, stratam,
nakladom a vydavkom vratane primeranych poplatkov za pravne
zastupenie, ktoré vyplyvaju z porusenia tohto bodu 13 tychto
VOP Zakaznikom alebo v suvislosti s nim. Na Ziadost
spolo¢nosti NEVEON uhradi Zakaznik zalohové platby na
predpokladané primerané poplatky za pravne zastipenie a
pravne naklady na vySetrovanie a konanie.

14  SULAD A OCHRANA UDAJOV

14.1  Zakaznik sa zavazuje, Ze bude vzdy dodrZiavat Kodex
spravania spolocnosti Greiner AG a Kdédex spravania pre
dodavatelov a obchodnych partnerov spolo¢nosti Greiner AG
v zneni neskorsich zmien a doplneni, ktoré su v su€asnosti k

dispozicii na https://www.greiner.com/en/greiner-
ag/compliance/ a

https://sustainability.greiner.com/en/suppliers/ _ (spolu  len
"Kédex spravania spoloc¢nosti Greiner"), a so vSetkymi
platnymi a uplatnitefnymi zakonmi a predpismi, najma
zdkonom USA o zahrani¢nych korupénych praktikach z roku
1977 (v zneni neskorSich predpisov), ako aj so vSetkymi
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platnymi antitrustovymi zakonmi, zakonmi o hospodarskej
sutazi, boji proti korupcii a vyvoze. Z&kaznik, ani osoby
konajuce v jeho mene, najma Gradnici, zamestnanci alebo
agenti, neuskuto¢nia, neponudknu ani neprijmd Ziadne
neopravnené platby alebo dary v priamej alebo nepriamej
forme tretim strandm alebo od tretich stran vratane ich
zamestnancov, Uradnikov alebo verejnych &initelov, zastupcov
vlddneho organu alebo organu alebo politickej strany alebo ich
kandidatov. Zakaznik suhlasi s tym, Ze jeho vlastni zmluvni
partneri budu dodrziavat zasady, ktoré su prinajmenSom
porovnatelné so zasadami kdédexu spravania spolo¢nosti
Greiner. Spolo¢nost NEVEON si vyhradzuje pravo overit, €i
zakaznik dodrziava podmienky Kédexu spravania spolo¢nosti
Greiner a vsetky prislusné zakony a predpisy kedykolvek
poCas pracovnej doby na zaklade predchadzajuceho
pisomného oznamenia.

V pripade nesuladu ma spolo¢nost NEVEON pravo
kedykolvek a s okamzitou U€innostou vypovedat jednotlivé
zmluvy podliehajice tymto VOP pisomnym oznédmenim
Z&kaznikovi.

Zakaznik sa zavazuje dodrziavat vSetky platné ustanovenia
zakonov o ochrane Udajov a zabezpedit, aby ich dodrziavali aj
jeho zamestnanci, zmluvni partneri a ini zastupcovia a tretie
strany, ktoré zamestnava.

Zakaznik berie na vedomie, Ze spracivanie osobnych udajov
spoloénostou NEVEON je primarne nevyhnutné na plnenie
individuélnej zmluvy podliehajicej tymto VOP a na plnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti spoloénosti NEVEON a
stihlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov. V tejto
suvislosti su dalSie informéacie o ochrane udajov, najma o
dalSich potencidlnych u€eloch spracovania v spolo€nosti
NEVEON, k dispozicii v informaénom liste Ochrana udajov pre
zakaznikov, dodavatelov a zmluvnych partnerov a zakaznik k
nim ma pristup na
https://www.neveon.com/fileadmin/user upload/PDF/DSE E
N 15122021.pdf .

Zakaznik si je vedomy, Ze elektronicka komunikacia (napr. e-
mail) podlieha bezpeénostnym rizikém.  Z&kaznik preto
nebude uplatiiovat’ Ziadne naroky suvisiace s elektronickou
komunikaciou alebo zaloZzené na chybajucom Sifrovani takejto
elektronickej komunikacie.

Zakaznik neposkytne svoje pristupové Udaje na webové
portadly NEVEON tretim stranam. Ak zamestnanec Zakaznika
vypadne, Zakaznik je povinny to oznamit spolognosti
NEVEON a okamzite zmenit' pristupové udaje. Zakaznik je
povinny v pravidelnych intervaloch menit hesla.

VYSSIA MOC

V pripade, Ze nastanu akékolvek okolnosti mimo kontroly
NEVEON, ktoré NEVEON nemohol rozumne predvidat, ako su
prirodné katastrofy, vojna, pracovné spory (vratane $trajkov),
hackerské utoky, naruSenie dopravy a prevadzky, Skody
spOsobené poziarom a vybuchom, vliadne dovozné a vyvozné
obmedzenia, nedostupnost paliv, energie, surovin, dodavok
alebo dopravnych prostriedkov, epidémie alebo pandémie
[okrem iného vratane koronavirusu suvisiaceho so zavaznym
akutnym respiraénym syndromom (koronavirus, t. j. SARS-
CoV-1 a SARS-CoV-2 (Covid-19)) alebo vladne nariadenia,
ktoré brania alebo brania spolo¢nosti NEVEON v plneni jej
zmluvnych zavazkov (dalej len "Udalost’ vyssej moci"),
spolo¢nost NEVEON je oslobodena od svojich zmluvnych
zavazkov pocCas trvania takejto udalosti vySSej moci a v
rozsahu jej ucinkov. To plati aj v pripade, ak udalost’ vysSej
moci nastane u subdodavatela spolo¢nosti NEVEON a
spolo¢nost NEVEON preto nemdze plnit svoje zmluvné
zavazky. Toto pozastavenie nema vplyv na povinnost
uskutoCriovat’ platby.

NEVEON teda musi pokracovat v plneni svojich povinnosti az
po uplynuti takejto udalosti vy$$ej moci. Takéto prediZenie
lehoty v8ak nema vplyv na dobu trvania individualnej zmluvy
medzi spolo¢nostou NEVEON a Zakaznikom, na ktoru sa
vztahuju tieto VOP.

V pripade udalosti vy$$ej moci NEVEON:

€o najskor, najneskor do siedmich kalendarnych dni po tom,
ako sa dozvedel o udalosti vy$Sej moci, pisomne oznami
Zakaznikovi vyskyt takejto udalosti vy$Sej moci, pricom
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primerane podrobne opiSe aj okolnosti a odhadované
obdobie ocakavaného oneskorenia plnenia; a

vynalozi komeréne rozumné a primerané Usilie na splnenie
(alebo obnovenie) svojich povinnosti ¢o najskér (a v ¢o
moznom rozsahu).

NEVEON ma narok na prediZenie lehoty na splnenie svojich
zavazkov a (pomernu) platbu za uz poskytnuté (Ciastocné)
dodavky a sluzby.

NEVEON znasa svoje vlastné naklady vyplyvajuce z udalosti
vyS$8ej moci alebo v suvislosti s flou, bez naroku na nahradu
nékladov Zakaznikom. Ak udalost vy$s$ej moci trva dihSie ako
dva mesiace, NEVEON ma pravo ukongit’ dotknuté jednotlivé
dohody podliehajice tymto VOP. V takom pripade spolo¢nost
NEVEON nemda pravo pozadovat od Zakaznika nahradu
Skody za UplIné alebo Eiasto¢né neplnenie takejto individualnej
zmluvy.

Po skonc&eni udalosti vysSej moci sa NEVEON a Zakaznik
vzajomne dohodni na moznom naslednom dodani
akychkolvek dodavok, ktoré sa neuskutocnili po¢as obdobia
udalosti vy$Sej moci, berdc do Uvahy zaujmy oboch stran.

16 UKONCENIE

16.1

16.2

16.3

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, NEVEON moéze
vypovedat jednotlivé zmluvy podliehajuce tymto VOP (iné ako
dohody na dobu ur¢itd) na konci kalendarneho mesiaca
oznamenim jeden mesiac vopred. NEVEON mobze dalej
vypovedat individualnu dohodu podliehajicu tymto VOP z
dobrého dévodu s okamzitou ucinnostou, najma v pripade (i)
podstatnych poruseni zmluvy zo strany Zakaznika, ktoré, ak je
ich mozné napravit, nie s napravené v primeranej lehote
pisomne pozadovanej spoloc¢nostou NEVEON, alebo (ii)
podstatného zhorSenia ekonomickej situacie Zakaznika.
Spolo¢nost NEVEON je tiez opravnena prerusit plnenie
individuélnej zmluvy podliehajucej tymto VOP, ak si Zakaznik
nesplni svoje platobné povinnosti voci spolo¢nosti NEVEON
alebo podstatne porusi individualinu zmluvu podliehajicu
tymto VOP alebo tieto VOP.

Ak spoloénost NEVEON vypovie individualnu zmluvu podla
ustanovenia 16.1, spolo¢nost NEVEON je v kazdom pripade
opravnena pozadovat od zakaznika vSetky platby a naklady,
ktoré mu vznikli az do €asu ukoncenia. Ak spolo¢nost
NEVEON z dobrého dévodu vypovie individualnu zmluvu
podliehajucu tymto VOP, spoloénost NEVEON je tiez
opravnena ziskat od Zakaznika &istd hodnotu objednavky
vSetkych ukonéenych individualnych dohdéd znizenu o
akékolvek naklady a vydavky uSetrené spolo€nostou
NEVEON a Zakaznik od$kodni, obhdji a ochrani spolo¢nost
NEVEON pred vSetkymi Skodami vyplyvajucimi z takéhoto
pred€asného ukoncenia.

Ak NEVEON vypovie individudinu dohodu podla
ustanovenia 16.1, zakaznik nebude mat Ziadny narok na
odmenu za svoju ¢innost, najma Ziadny narok na kompenzaciu
alebo odmenu za naklady na prieskum trhu a/alebo
amortizované alebo neamortizované investicie.

17  ODSKODNENIE A POISTENIE
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Zakaznik odskodni, obhaji a ochrani spoloénost NEVEON a jej
uradnikov, zamestnancov, predajcov, poskytovatelov sluzieb
a agentov pred akymikolvek a vSetkymi stratami,
zodpovednostou, narokmi, poziadavkami, Skodami a
vydavkami (vratane, bez obmedzenia, primeranych poplatkov
za pravne zastUpenie a inych nékladov a vydavkov na sudne
spory) priamo alebo nepriamo vyplyvajucich z alebo
suvisiacich s akymikolvek narokmi tretich stran v savislosti s
(i) akymkolvek nespravnym alebo neopravnenym pouzitim
produktu predavaného Zakaznikovi, (ii) akékolvek nezakonné
alebo nedbanlivostné konanie alebo umyselné pochybenie zo
strany Zakaznika v suvislosti s akymkolvek Produktom po
predaji Zakaznikovi, (iii) akékolvek nezrieknutie sa alebo
neobmedzenie zodpovednosti alebo napravnych opatreni v
mene spolo¢nosti NEVEON spdsobom uvedenym v tychto
VOP alebo v individualnej dohode, na ktoru sa vztahuju tieto
VOP (s vynimkou rozsahu, v akom takato zodpovednost alebo
opravné prostriedky nemézu byt obmedzené podla platnych
pravnych predpisov) alebo (iv) akékolvek pouzitie alebo dalSia
distribucia Produktu v rozpore s tymito VOP alebo akoukolvek
individualnou dohodou, na ktoru sa vztahuju tieto VOP.

Version 002

17.2

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

Zé&kaznik si ponecha také poistné krytie zodpovednosti za
Skodu, ktoré moéze NEVEON z ¢asu na c¢as pisomne
Specifikovat.

ROZNE

Dohody medzi spolocnostou NEVEON a Zakaznikom su
zavazné len vtedy, ak boli uzavreté pisomne. Odchylky od
tychto VOP a/alebo zmeny alebo zrieknutia sa individualnej
zmluvy podliehajucej tymto VOP musia byt uzavreté pisomne,
aby boli ucinné.

NEVEON a subjekty, v ktorych NEVEON priamo alebo
nepriamo vlastni asponn 50 % vlastnickych podielov, su
opravnené zapocitat svoje pohladavky voci Klientovi s
pohladavkami Klienta vo¢i NEVEON, ¢&i uz su vymahatelné
alebo nevymahatelné, existujuce alebo buduce pohladavky.

Ni¢ v individualnej dohode, na ktorl sa vztahuju tieto VOP,
nevytvara partnerstvo, spolocnost alebo spolo¢ny podnik
akéhokolvek druhu medzi NEVEON a Zakaznikom; ani
NEVEON alebo Z&kaznik nie sG opravneni konat ako
zastupca druhej strany na akykolvek ucel a/alebo zavazovat
alebo vytvarat akykolvek zavazok v mene druhej strany.

Ziadne zrieknutie sa alebo zmena tychto VOP alebo akakolvek
individudlna dohoda podliehajuca tymto VOP nie je platna,
pokial nie je pisomne podpisand opravnenym zastupcom
kazdej strany. Ak niektord zo stran nepresadi akékolvek
ustanovenia tychto VOP alebo akukolvek individualnu dohodu
podliehajucu tymto VOP, nepovazuje sa to za vzdanie sa
buduceho vykonu tohto alebo akéhokolvek iného ustanovenia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost NEVEON nebude
mat Ziadne zavazky ani zodpovednost vodi tretim stranam na
zaklade alebo v doésledku tychto VOP alebo akejkolvek
individualnej dohody podliehajlcej tymto VOP.

Tieto VOP a akakolvek individualna zmluva, na ktori sa
vztahuju tieto VOP, su zavazné a su v prospech stran tychto
VOP a ich prislusnych nastupcov a povolenych postupnikov.

Tieto VOP a akakolvek individualna dohoda podliehajuca
tymto VOP obsahuju GpInt dohodu medzi zmluvnymi stranami
s ohladom na predmet tychto VOP a nahradzaju vSetky
predchadzajuce alebo su¢asné pisomné alebo Ustne dohody
a dohovory tykajuce sa tychto VOP a ich predmetu.

Zakaznik nesmie postupit ani previest Ziadne prava alebo
povinnosti vyplyvajace z individualnej zmluvy podliehajicej
tymto VOP alebo v suvislosti s fiou na tretie strany bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti NEVEON.

Ak je alebo sa kedykolvek stane akékolvek ustanovenie tychto
VOP alebo individualnej dohody, na ktori sa tieto VOP
vztahuju, neplatné alebo nevykonatelné vcelku alebo scasti,
alebo ak by v individualnej dohode, na ktoru sa vztahuju tieto
VOP, bola medzera, nema to vplyv na platnost alebo
vynutitelnost zostavajucich ustanoveni. Namiesto neplatného
alebo nevykonatelného ustanovenia alebo s cielom vyplnit
medzeru sa za prijaté vhodné platné a vynutitelné ustanovenie
bude povazovat ustanovenie ktoré, pokial je to z pravneho
hladiska mozné, sa €o najviac priblizuje tomu, €o strany
zamyslali alebo by zamysrlali podla zmyslu a ucelu prislusnej
individualnej dohody, na ktoru sa vztahuju tieto VOP, ak by
zvazili dany bod.

Tieto VOP a vSetky individudlne dohody uzavreté medzi
spoloénostou NEVEON a Zakaznikom sa riadia vyluéne
rakiskym pravom, pokial sidlo spolo¢nosti NEVEON a
Zé&kaznika nie je v tej istej krajine, v takom pripade sa tieto
VOP a vSetky individudlne dohody uzavreté medzi
spolo¢nostou NEVEON a Zakaznikom riadia vyluéne pravnymi
predpismi krajiny, v ktorej sa nachadza sidlo oboch zmluvnych
stran. Kolizne normy, Dohovor OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru a porovnatelné medzinarodné
zmluvy sa neuplatniuju.

Ak sa sidlo Zakaznika nachadza v Eur6pskej unii a
registrované sidlo NEVEON a Zakaznika sa nachadzaju v tej
istej krajine, vyluénu pravomoc ma sud s vecnou prislusnostou
v obchodnych veciach v mieste sidla NEVEON.

Ak sa sidlo Zakaznika nachadza v Eurdpskej anii a
registrované sidlo NEVEON a Zakaznika sa nenachadzaju v
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tej istej krajine, vyluént pravomoc ma sud s prislusnostou v obchodnej komory jednym alebo viacerymi rozhodcami
obchodnych veciach vo Viedni, v Rakusku. vymenovanymi v suUlade s tymito pravidlami. Miestom
rozhodcovského konania je Viedern, Rakusko. Jazykom

18.13 Ak sa sidlo Zakaznika nachadza mimo Eurdpskej Unie, vSetky rozhodcovského konania je anglicky jazyk

spory vyplyvajice z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi a
vSetky jednotlivé dohody uzavreté medzi spoloénostou 18.14 NEVEON ma tiez pravo podniknat pravne kroky na
NEVEON a zakaznikom budu s konecnou platnostou rieSené akomkolvek inom sude prislusnom vo vztahu k Zakaznikovi.
podla pravidiel rozhodcovského konania Medzinarodnej
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