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Termeni si conditii generale de vanzare — Europa

(1 octombrie 2024)

DOMENIUL DE APLICARE A TERMENILOR SI CONDITIILOR
GENERALE $I INCHEIEREA CONTRACTULUI

Acesti Termeni si conditii generale de vanzare (,TCG”) se
aplica tuturor relatiilor comerciale dintre NEVEON Holding
GmbH si/sau oricare dintre societatile sale afiliate cu sediul
social in Europa (,NEVEON”) si un partener contractual al
NEVEON (,Clientul”) in ceea ce priveste livrarea de bunuri
sau servicii (,Produsele”) de catre NEVEON, altele decat
livrarea de bunuri sau servicii in urma comenzilor plasate de
un Client in magazinul online al NEVEON (shop.neveon.com),
care vor fi guvernate exclusiv de termenii si conditiile generale
aplicabile pentru magazinul online al NEVEON. Cu exceptia
cazului in care NEVEON si Clientul au convenit altfel in mod
expres n scris, termenii si conditiile care se abat de la acesti
TCG nu se aplica acordului contractual dintre NEVEON si
Client, chiar daca Clientul se refera la acesti termeni si conditii
si NEVEON nu se opune in mod expres aplicabilitatii lor.
NEVEON nu acceptd termenii si conditile generale ale
Clientului si acestia nu se aplica relatiei comerciale dintre
NEVEON si Client.

Ofertele comerciale ale NEVEON (inclusiv preturile) pot fi
modificate. Acordurile individuale care fac obiectul acestor
TCG intre NEVEON si Client vor deveni obligatorii numai cu
acceptarea in scris a unei comenzi de achizitie a Clientului de
catre NEVEON sau cu executarea efectiva a unei astfel de
comenzi de achizite de catre NEVEON (,Acceptare”).
Continutul oricarui prospect sau pliant utilizat de NEVEON (in
special dimensiuni, greutati, proprietati, servicii sau preturi) va
deveni parte a unui acord individual care face obiectul acestui
TCG numai daca NEVEON si Clientul convin in mod expres in
scris.

TERMENII DE LIVRARE S| EXECUTARE

Locul de executare va fi unitatea de productie a NEVEON care
livreaza Produsele sau locul de executare specificat in oferta
comerciala respectivd a NEVEON, cu exceptia cazului in care
s-a convenit altfel Tn mod expres in scris.

Incoterm EXW (Incoterms 2020) se aplica livrarilor de
Produse, cu exceptia cazului in care NEVEON si Clientul au
convenit altfel in scris. In cazul tranzactiilor care implica mai
mult de doud parti NEVEON si Clientul vor conveni
Tntotdeauna n scris asupra prevederilor Incoterm aplicabile.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris ntre
NEVEON si Client:

(a)  Clientul va suporta toate costurile de transport, precum si

costurile legate de autorizatiile de import si export (inclusiv
taxele de import si export respective); si

(b)  Clientul va fi responsabil pentru orice formalitati in legatura

cu autorizatiile de import si export necesare (de exemplu,
nregistrarea produselor sau licentele de functionare).

Livrarea se va face in conformitate cu TCG valabile la data
Acceptarii (Clauza 1.2).

Niciuna dintre informatiile furnizate de NEVEON in momentul
livrarii nu sunt obligatorii. Cu toate acestea, NEVEON si
Clientul pot conveni Tn scris asupra unui anumit termen de
livrare. In acest caz, NEVEON trebuie sa fi respectat acest
termen de livrare daca a expediat sau a pus Produsele la
dispozitia Clientului in intervalul limita al acestui termen de
livrare.

in cazul in care NEVEON nu respecti termenele de livrare a
Produselor, Clientul va acorda NEVEON o perioada de gratie
rezonabild in scris, perioada care trebuie sa dureze cel putin
patru saptdmani. Clientul poate rezilia un contract individual
sub rezerva acestor TCG numai dupa expirarea perioadei de
gratie mentionate, fara ca NEVEON sa livreze Produsele in
conformitate cu acest acord individual. Clientul poate pretinde
daune-interese din cauza unei intarzieri a livrarii de catre
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NEVEON numai daca aceasta intarziere a fost cauzata de
actiuni intentionate sau neglijenta grava din partea NEVEON.

Neacceptarea sau intarzierea de catre Client in acceptarea
produselor livrate de NEVEON nu exonereaza Clientul de
obligatia de a plati pretul de achizitie al acestor produse la
scadenta. in astfel de cazuri, NEVEON va depozita Produsele
n cauza pe riscul si cheltuiala Clientului. NEVEON va asigura
Produsele depozitate la cererea Clientului, dar numai n
masura in care Clientul a platit deja costurile respective catre
NEVEON fn intregime.

NEVEON are dreptul sa efectueze livrari partiale si sa presteze
servicii partiale in orice moment. NEVEON are, de asemenea,
dreptul de a emite facturi partiale pentru aceste livrari partiale
si servicii partiale.

NEVEON are dreptul de a apela la terti in orice moment, partial
sau total, pentru executarea unui contract.

NEVEON nu este obligatd sa respecte un acord daca
reglementérile nationale sau internationale ale legislatiei
privind comertul exterior, embargourile si/sau alte sanctiuni
impiedica executarea unui astfel de acord. Este
responsabilitatea Clientului sa obtina licentele de export
necesare pentru livrarea Produselor pe cheltuiala proprie a
Clientului. NEVEON va sprijini Clientul in masura posibilitatilor
sale si va furniza toate declaratiile si documentele necesare.
Tn cazul in care Clientul nu poate obtine licentele de export
necesare ntr-o perioada rezonabila de timp sau in cazul in
care licentele de export acordate sunt revocate, Clientul si
NEVEON vor ajunge la un acord asupra unei solutii alternative.
Costurile suplimentare rezultate ale unei astfel de solutii
alternative vor fi suportate de catre Client. Clientul nu poate
emite pretentii impotriva NEVEON din cauza licentelor de
export obtinute prea tarziu sau revocate.

TRANSFERUL RISCULUI

Riscul de pierdere, deteriorare sau distrugere a Produselor va
fi transferat de la NEVEON la Client Tn conformitate cu
prevederile Incoterm convenite (Clauza 2.2). Orice pierdere,
deteriorare sau distrugere a Produselor survenitd dupa
transferarea riscului la Client nu scuteste Clientul de obligatiile
sale de platd a pretului de achizitie pentru Produsele
respective la data scadenta.

In cazul in care NEVEON a pus Produsele la dispozitia
Clientului Tn conformitate cu acordul individual relevant, dar
Clientul nu accepta aceste Produse sau acceptarea acestor
Produse este intarziata din cauza unor circumstante care tin
de Client, riscul va fi transferat Clientului la momentul n care
NEVEON a pus Produsele respective la dispozitia Clientului T
conformitate cu acordul individual relevant.

DREPTUL DE RETENTIE

NEVEON fisi rezerva dreptul de proprietate asupra tuturor
Produselor (,Bunurile Rezervate”) pana cand Clientul si-a
indeplinit in totalitate toate obligatiile prezente si viitoare in
ceea ce priveste relatia comerciala dintre Client si NEVEON
(inclusiv obligatiile de plata care decurg din soldurile conturilor
curente). Acest lucru se aplica si in cazul in care Clientul a
efectuat plati desemnate pentru anumite creante ale NEVEON.

Orice prelucrare sau tratare a Bunurilor Rezervate se va
efectua pentru NEVEON in calitate de producator, dar fara a
crea nici un fel de obligatii fatda de NEVEON. Bunurile
Rezervate prelucrate sau tratate vor fi considerate Bunuri
Rezervate sub rezerva dreptului de retentie in sensul prezentei
Clauze 4. In cazul in care Bunurile Rezervate sunt prelucrate
sau amestecate in mod inseparabil sau combinate cu alte
articole care nu sunt detinute de NEVEON, NEVEON va
dobandi dreptul de coproprietate asupra noului articol conform
raportului dintre valoarea facturii Bunurilor Rezervate si
valoarea celorlalte articole prelucrate sau amestecate sau
combinate in momentul prelucrarii sau amestecarii sau
combinarii. In cazul in care Bunurile Rezervate sunt combinate
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sau amestecate inseparabil cu alte articole care nu sunt
detinute de NEVEON pentru a forma un obiect uniform si acest
obiect este obiectul principal (Hauptsache), Clientul atribuie
prin prezenta companiei NEVEON dreptul de coproprietate pro
rata asupra unui astfel de obiect, in fiecare caz, in masura in
care acest obiect principal este proprietatea Clientului. Clientul
se obliga sa pastreze proprietatea NEVEON in siguranta si
gratuit.

Clientul are dreptul sa vanda, sa prelucreze sau sa transforme
Bunurile Rezervate in cursul desfasurarii normale a activitatii
sale (inclusiv, in cazul in care exista indoieli, instalarea in sol
sau in pamant sau in utilaje conectate la cladiri sau utilizate
pentru Tndeplinirea altor acorduri contractuale); NEVEON
poate totusi sa revoce o astfel de autorizatie in orice moment
si fara un motiv anume. Clientul cesioneaza prin prezenta
companiei NEVEON toate pretentiile fata de clientii sai pentru
plata pretului de achizitie care rezultd din orice vanzare de
Bunuri Rezervate. in cazul in care Clientul vinde Bunurile
Rezervate impreuna cu alte articole decat Bunurile Rezervate,
o astfel de cesiune se va aplica numai acelei parti din cererea
de platd a Clientului corespunzatoare sumei facturate de
NEVEON Clientului pentru Bunurile Rezervate. Prevederea
din fraza anterioara se aplica si mutatis mutandis Tn cazul unei
vanzari de articole in care NEVEON a dobandit dreptul de
coproprietate Tn conformitate cu Clauza 4.2. Orice creanta
cesionata companiei NEVEON in conformitate cu 4.3 prezenta
Clauza constituie o garantie pentru NEVEON. In masura in
care o creantd cesionata este inclusa intr-o compensare
contractuala continua (cont curent), Clientul cesioneaza prin
prezenta catre NEVEON partea corespunzatoare a soldului
dintr-un astfel de cont curent. Clientul este autorizat sa isi
colecteze creantele in ciuda cesiondrii creantelor in temeiul
acestei Clauze 4.2. NEVEON isi poate revoca consimtamantul
pentru colectarea creantelor cesionate in orice moment si fara
un motiv special. La cererea NEVEON, Clientul fsi va notifica
clientii cu privire la o cesiune, va furniza NEVEON aceste
informatii si va preda toate documentele necesare pentru a
solicita plata pentru o creantad cesionatd de la un client al
Clientului.

Clientul nu va avea dreptul sa dispuna de Bunurile Rezervate
n niciun alt mod (de exemplu, gaj sau transfer cu titlu de
garantie) sau sa cesioneze creante care fac obiectul unei
cesiuni in conformitate cu Clauza 4.3. In caz de confiscare sau
sechestru a Bunurilor Rezervate, Clientul va face cunoscut
dreptul de proprietate al NEVEON asupra Bunurilor Rezervate,
iar Clientul va notifica imediat NEVEON cu privire la orice astfel
de confiscare sau sechestru.

Clientul este obligat sa asigure in mod adecvat Bunurile
Rezervate, pe cheltuiala sa, Tmpotriva tuturor riscurilor
obisnuite, Tn special incendiu, efractie si daune cauzate de
apa, si trebuie sa manipuleze Bunurile Rezervate cu grija si sa
le depoziteze in mod corespunzator.

in cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata
catre NEVEON in totalitate sau partial, NEVEON va avea
dreptul sa ia Tnapoi Bunurile Rezervate dupa stabilirea unei
perioade de gratie. Acest lucru se aplica si in cazul in care
NEVEON decide sa nu anuleze respectivul contract individual
sub rezerva acestor TCG.

Orice revendicare a dreptului de retentie constituie o anulare a
unui contract individual care face obiectul acestor TCG numai
dacé NEVEON declara in mod expres o astfel de anulare. In
masura permisa de lege, NEVEON va avea dreptul sa solicite
Clientului toate costurile suportate ca urmare a preluarii
Produselor, precum si o taxa de procesare de 10% din preturile
de achizitie respective in fiecare caz de preluare a Produselor.

Clientul va suporta toate riscurile in ceea ce priveste Bunurile
Rezervate, n special riscul de distrugere, pierdere sau
deteriorare a acestora.

PRETURI, CONDITII DE PLATA SI FACTURARE

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toate preturile si
taxele sunt preturi nete, excluzand orice taxa pe valoarea
adaugata si alte taxe sau impozite obligatorii, precum si
costurile de ambalare, costurile de transport si orice taxe de
procesare.

Tn cazul in care livrarea produselor are loc la mai mult de patru
saptamani de la incheierea contractului individual respectiv din
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cauza unor circumstante care nu pot fi atribuite NEVEON
(inclusiv in cazul termenelor de livrare convenite), NEVEON fisi
poate ajusta preturile daca si in masura in care preturile si
costurile relevante pentru calculul acestora, in special pentru
personal, materii prime, bunuri sau servicii, energie si
evenimente neprevazute care nu pot fi controlate de NEVEON,
s-au modificat cu cel putin 2% de la Acceptare. In cazul in care
NEVEON ajusteaza preturile in conformitate cu aceasta
Clauza 5.2, NEVEON va notifica Clientul in scris, fie prin
posta, fie electronic (de exemplu, prin e-mail), impreuna cu
motivele clare pentru ajustarea respectiva a preturilor. Clientul
are dreptul sa se retraga din partea unui acord afectata de o
astfel de ajustare a preturilor in termen de cinci zile de la
primirea unei astfel de notificari. Aceasta retragere trebuie
facuta n scris. Clientul renunta prin prezenta la toate cererile
sale de despagubire impotriva NEVEON ca urmare a retragerii
n conformitate cu prezenta Clauza 5.2.

NEVEON poate transmite facturile fie prin posta, fie pe cale
electronica (de exemplu, prin e-mail). Clientul este de acord in
mod expres cu transmiterea electronicad a facturilor prin
comunicarea companiei NEVEON a adresei sale de e-mail.
Clientul va notifica NEVEON 1in scris cu privire la orice
modificare adusa.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in mod expres
n scris, Clientul va plati sumele facturate in termen de 14 zile
calendaristice de la primirea unei facturi prin transferul sumelor
facturate fara deducere si fara taxe in contul mentionat de
NEVEON.

Toate platile vor fi efectuate pe riscul si cheltuiala Clientului.
Clientul si-a indeplinit obligatia de platd numai daca NEVEON
a primit sumele facturate integral si irevocabil in contul
mentionat de NEVEON Clientului.

Clientul nu poate retine plati pe baza pretentiilor sale si nu
poate compensa pretentiile sale (cu exceptia cazului in care
pretentiile sale au fost recunoscute de NEVEON 1n scris sau
au fost stabilite legal).

Tn cazul in care Clientul nu isi indeplineste integral obligatiile
de platd in termenul specificat pentru platd si/sau daca
bonitatea Clientului s-a deteriorat, NEVEON va avea dreptul,
fara a aduce atingere oricaror alte drepturi ale NEVEON, (i) sa
rezilieze contractele individuale care fac obiectul acestor TCG
sau sa suspende livrarile catre Client, (ii) sa solicite plati in
avans, (iii) sa solicite o garantie adecvata si (iv) sa perceapa
dobanzi de intarziere in valoare de 12% pe an sau, daca este
mai mare, costurile aferente creditului de achizitie NEVEON.
in plus, Clientul va suporta toate costurile legate de colectarea
sumelor facturate restante, Tn special costurile legate de
somatie, recuperare si cercetare, precum si onorariile
avocatilor si cheltuielile de judecata.

DISPOZITII FISCALE

@

(b)

in cazul livrarilor de Produse catre alte state membre ale
Uniunii Europene, Clientul va comunica NEVEON numarul sau
de Tnregistrare Tn scopuri de TVA.

Tn cazul livrarilor si exporturilor in statele membre ale Uniunii
Europene, scutirea fiscala poate fi acordatd numai daca
cerintele legale sunt indeplinite la momentul livrarii Produselor.

Clientul va furniza NEVEON, intr-o forma adecvatd si
nesolicitata, toate dovezile (de transport), documentele si
actele necesare pentru ca NEVEON sa obtina o scutire de TVA
pentru livrarile sau exporturile in statele membre ale Uniunii
Europene. In cazul in care Clientul sau un reprezentant
autorizat al Clientului preia Produsele, documentele relevante
vor fi prezentate catre NEVEON in momentul ridicarii
Produselor.

Tn cazul in care Clientul nu respectd aceastd obligatie in
conformitate cu Clauza 6.3:

NEVEON are dreptul sa factureze imediat orice TVA platibila
de catre Client; si

clientul va despagubi si va exonera complet compania
NEVEON impotriva oricaror dezavantaje si daune rezultate;
in special, In cazul unui audit efectuat de orice autoritate
fiscala competenta si al refuzului ulterior al scutirii fiscale,
Clientul va plati imediat TVA-ul facturat de NEVEON ulterior
si separat.
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Clientul va informa NEVEON imediat, daca in tara de resedinta
a Clientului este datorat un impozit retinut la sursa pentru
livrarea Produselor. La primirea acestor informatii, NEVEON
va furniza imediat Clientului toate documentele necesare
pentru a obtine o reducere fiscala, o scutire fiscala sau
aplicabilitatea unei rate de impozitare zero pentru bunurile sau
serviciile furnizate. Este responsabilitatea Clientului sa se
asigure ca autoritatile fiscale din tara de resedinta a Clientului
primesc toate informatiile necesare in timp util, astfel incat sa
nu se perceapa sau sa se reduca impozitul retinut la sursa
pentru serviciile sau livrarile NEVEON.

Clientul va despagubi, va proteja si va exonera complet
compania NEVEON de orice impozit retinut la sursa care va fi
suportat de NEVEON.

Clientul va fi raspunzator pentru toate creantele fiscale care
decurg din informatiile incorecte furnizate de Client.

Modificari fiscale sau juridice ulterioare nu vor fi suportate de
NEVEON; impozitele si taxele rezultate din astfel de modificari
fiscale sau juridice vor fi suportate integral de catre Client.
Clientul se va asigura ca aceste taxe sunt raportate si platite
n mod corespunzator.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Clientul recunoaste ca Produsele pot fi protejate legal.
NEVEON fisi rezerva toate drepturile (i) asupra drepturilor de
proprietate intelectuald asupra Produselor si oricaror
componente ale Produselor (inclusiv toate imbunatatirile,
precum si modificarile aduse structurii sau designului
Produselor si componentelor Produselor), (ii) asupra
inventiilor, ideilor, conceptelor, brevetelor, desenelor, marcilor
comerciale, know-how-ului si tuturor celorlalte proprietati
intelectuale ale NEVEON si (iii) asupra cererilor de brevet in
curs, chiar daca acestea isi au originea intr-un acord individual
care face obiectul acestor TCG. Un acord individual care face
obiectul acestor TCG nu acorda Clientului o licenta privind
proprietatea intelectuald a NEVEON. Clientul nu are dreptul sa
supuna Produsele unui proces de inginerie inversa.

Clientul nu are dreptul s& utilizeze marci comerciale si/sau
denumiri protejate ale NEVEON. In special, Clientul nu le
poate include in denumirea sa (inregistrata).

Titularul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala si de
utilizare ale NEVEON pentru tehnologie, documentatie sau
know-how va raméane intotdeauna NEVEON fara restrictii.
Niciun document furnizat de NEVEON Clientului nu poate fi
editat, copiat, reprodus, tradus ntr-o alta limba, distribuit sau
prelucrat (tiparire, fotocopiere, microfilm sau alte procese), nici
integral, nici partial, nici electronic, nici prin orice alte mijloace
decéat daca NEVEON si-a dat in prealabil acordul scris Tn acest
sens.

Proprietatea intelectuala protejatda de aceasta Clauza nu 7
poate fi utilizata pentru fabricarea de piese de schimb sau
piese de rezerva de catre Client sau de catre terte parti
angajate de Client.

Clientul garanteaza ca orice material si/sau informatii furnizate
de acesta sau puse la dispozitia NEVEON precum si toate
Produsele fabricate conform specificatiilor furnizate de Client
nu incalca drepturile tertilor. Prin urmare, NEVEON nu are
obligatia de a inspecta aceste materiale, informatii sau
Produse in ceea ce priveste incélcarea drepturilor tertilor. Tn
ceea ce priveste utilizarea de catre NEVEON a acestor
materiale si/sau informatii furnizate sau puse la dispozitie de
catre Client sau a Produselor fabricate in conformitate cu
specificatile  Clientului, Clientul se angajeaza sa
despagubeasca si sa exonereze complet compania NEVEON
impotriva oricaror si tuturor raspunderilor, costurilor,
cheltuielilor, daunelor si pierderilor (inclusiv, dar fara a se limita
la, orice pierderi directe, indirecte sau pe cale de consecinta,
pierderea profitului, pierderea reputatiei si a tuturor dobanzilor,
penalitatilor si costurilor legale (calculate pe baza despagubirii
integrale) si a tuturor celorlalte costuri si cheltuieli profesionale
rezonabile) suferite sau suportate sau platite de NEVEON care
decurg din sau in legatura cu orice reclamatie formulata
fmpotriva NEVEON pentru incélcarea efectiva sau presupusa
a drepturilor de proprietate intelectuala ale unei terte parti in
orice jurisdictie.
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Prevederile acestei Clauze 7 se vor aplica si dupa expirarea
sau rezilierea unui contract individual care face obiectul
acestor TCG intre NEVEON si Client.

GARANTIE

NEVEON garanteaza ca Produsele sunt livrate in conformitate
cu acordul individual relevant si respectd specificatiile
convenite sau mostra furnizata la momentul livrarii. NEVEON
nu acorda si declina prin prezenta orice alta garantie cu privire
la Produse (inclusiv, dar fara a se limita la materialul utilizat
pentru acestea), expresa sau implicita, statutara sau de alta
naturd, inclusiv, dar fara a se limita la garantiile implicite de
vandabilitate, destinate pentru o anumita utilizare sau scop si
performanta tehnica, chiar daca NEVEON a sugerat modificari
ale desenelor si mostrelor furnizate de Client. Pentru
Produsele care sunt fabricate conform specificatiilor furnizate
de Client, Clientul garanteaza ca niciun drept de proprietate
industriala al tertilor nu este incalcat prin fabricarea acestor de
Produse. NEVEON nu are nicio obligatie de a verifica si/sau
avertiza Clientul cu privire la orice material si date utilizate de
NEVEON, dar furnizate de Client.

Clientul recunoaste ca variatiile in densitatea spumelor de
pana la +- 10%, precum si abaterile dimensionale de pana la
+- 2% sunt normale in ceea ce priveste semifabricatele din
spuma. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod
expres, produsele care se incadreaza in aceste variatii sunt,
prin urmare, considerate a fi in conformitate cu specificatiile
convenite, indiferent daca aceste variatii apar in acelasi lot de
productie sau in loturi de productie diferite de aceeasi calitate.

NEVEON nu este responsabila si nu isi asuma nicio
raspundere pentru informatiile incorecte si/sau insuficiente
continute in documentele tehnice, descrierile produselor,
pliante, descrierile legate de utilizare sau alte documente
pregatite de Client sau predate sau puse in alt mod la
dispozitia unui client sau utilizator al Clientului. Acest lucru se
aplicd si in cazul in care NEVEON a autorizat aceste
documente sau si-a dat consimtamantul in acest sens.

Obligatia de garantie a NEVEON va consta exclusiv, la
alegerea  NEVEON, fie 1n repararea, fie Tn Tinlocuirea
Produselor defecte. Perioada de garantie este de sase luni de
la data livrarii respectivelor Produse defecte. In cazul inlocuirii
Produselor, NEVEON va livra Produsele inlocuitoare la acelasi
loc de livrare ca si livrarea initiala. Daca NEVEON repara sau
nlocuieste Produsele in garantie, Clientul are dreptul la o noua
perioada de garantie de sase luni de la data reparatiei sau
nlocuirii. Toate obligatiile de garantie ale NEVEON vor inceta
in cel mult douasprezece luni de la data livrarii Produselor
initiale.

Obligatia de garantie a NEVEON se aplica numai Produselor
defecte care au fost supuse conditiilor normale de functionare
si utilizérii normale. Prin urmare, obligatia de garantie a
NEVEON inceteaza 1in cazul utilizarii sau depozitarii
necorespunzatoare a Produselor, deteriorarii sau modificarii
Produselor de cétre terti sau agentii acestora sau in cazul in
care Clientul sau tertii efectueaza modificari sau reparatii ale
Produselor fard acordul prealabil scris al NEVEON. in caz de
defecte, Clientul este obligat mai intai sa accepte, sa descarce
si sa depoziteze Th mod corespunzator articolele livrate.

Clientul va inspecta Produsele sau va dispune inspectarea
acestora imediat dupa livrare, in conformitate cu prevederile
Incoterm convenite. Clientul isi pierde dreptul la garantie daca
nu raporteaza defectele companiei NEVEON fara intarzieri
nejustificate dupa momentul in care a descoperit sau ar fi
trebuit sa descopere defectele Produselor si, procedand astfel,
descrie cu exactitate natura acestor defecte. Clientul isi va
pierde, in orice caz, dreptul la garantie daca nu raporteaza
defectele companiei NEVEON 1n termen de cel mult zece zile
calendaristice de la livrarea Produselor respective sau, Tn
masura in care defectele nu au putut fi detectate de Client in
ciuda inspectiei corespunzatoare si nu au fost detectate efectiv
(defecte ascunse), Tnainte de prelucrarea sau vanzarea
acestor Produse de catre Client.

Dupa notificarea NEVEON cu privire la un defect, Clientul va
acorda companiei NEVEON o perioada rezonabila de timp, de
cel putin patru saptdamani, pentru a repara sau Tinlocui
Produsele defecte respective.
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Atata timp cat NEVEON repara sau inlocuieste Produsele
defecte Tn conformitate cu termenii acestei Clauze 8 sau in
cazul in care Clientul nu doreste repararea sau inlocuirea
Produselor defecte, Clientul nu isi poate exercita dreptul la o
reducere de pret si nici nu poate anula respectivul acord
individual care face obiectul acestor TCG.

Clientul trebuie sa faca dovada oricaror defecte ale Produselor
constatate la momentul livrarii.

Clientul nu-si poate cesiona drepturile privind despagubirile in
baza garantiei.

RASPUNDERE

Tn pofida oric&ror prevederi contrare din aceste TCG, NEVEON
va fi raspunzatoare numai pentru propriul comportament rau
intentionat si/sau extrem de neglijent. in plus, raspunderea
NEVEON cu privire la toate creantele rezultate dintr-un acord
individual care face obiectul acestor TCG, indiferent de temeiul
juridic, va fi intotdeauna limitata la un total de 20% din valoarea
netd a comenzii respective a unui astfel de acord individual
care face obiectul acestor TCG. Clientul nu poate emite nicio
pretentie de despagubire care sa depaseasca aceasta suma.

NEVEON nu va fi in niciun caz raspunzatoare (fie ca este
vorba de raspundere contractuala, delictuala sau de alta
naturd) pentru (i) pierderea profitului, pierderea productiei sau
a castigurilor, pierderea utilizarii, intreruperea activitatii,
pierderea comenzilor, pierderea informatiilor si a datelor sau a
pretentiilor contractuale ale tertilor fatd de Client, (i) pierderi
sau daune indirecte sau pe cale de consecinta, indiferent daca
cealalta parte si NEVEON au avut sau nu in vedere acest tip
de pierderi sau daune la incheierea contractului individual care
face obiectul acestor TCG si daca aceste pierderi sau daune
au fost suportate de cealalta parte in contextul contractului
individual care face obiectul acestor TCG si/sau al executarii
acestuia; si (iii) orice pierdere pecuniara.

Limitarea raspunderii in conformitate cu Clauzele 9.1 si 9.2 nu
se aplica in cazul (i) pretentiilor de despagubire din cauza
afectarii vietii, a integritatii corporale si a sanatatii care decurg
din legea aplicabila, (ii) comportamentului rau intentionat sau
(iii) In cazul unei alte legi aplicabile care necesita o raspundere
mai extinsa a NEVEON, caz in care raspunderea se limiteaza
la minimul necesar in temeiul acestei legi aplicabile.

Cererile de despagubire ale Clientului se prescriu la sase luni
de la prima luare la cunostintd de catre Client a prejudiciului si
a partii prejudiciabile.

Clientul nu poate cesiona drepturile privind pretentiile de
despagubire.

Clientul renunta la drepturile sale de recurs impotriva
NEVEON pe baza pretentiilor care decurg din raspunderea
pentru produse. in acest sens, acesta va despagubi, va proteja
si va exonera complet compania NEVEON.

TESTAREA PRODUSELOR

Orice teste la care trebuie supuse Produsele (de exemplu, teste
de exfoliere, teste electrice sau mecanice, teste tehnice etc.) vor
fi efectuate de NEVEON numai pe baza unui acord expres si
scris intre NEVEON si Client. Cu exceptia cazului in care
NEVEON si Clientul convin altfel in mod expres in scris, Clientul
va suporta toate costurile ocazionate de NEVEON fin legatura cu
aceste teste.

UNELTE $I DISPOZITIVE

n mé&sura in care NEVEON are nevoie de unelte si dispozitive
pentru livrarea Produselor, iar Clientul nu furnizeaza aceste
articole companiei NEVEON, NEVEON fie va fabrica aceste
unelte si dispozitive, fie va dispune ca acestea sa fie fabricate
de o tertd parte. Clientul va suporta toate costurile pentru
aceste unelte si dispozitive fabricate de catre sau pentru
NEVEON. Prin urmare, NEVEON va factura Clientului toate
costurile suportate pentru fabricarea, intretinerea si repararea
acestor unelte si dispozitive separat.

n cazul in care Clientul furnizeaza uneltele si dispozitivele
necesare pentru livrarea Produselor, Clientul va achita toate
costurile suportate de NEVEON pentru intretinerea si
repararea acestor unelte si dispozitive. NEVEON va factura
aceste costuri Clientului separat.
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Clientul recunoaste ca NEVEON este in masura sa livreze
Produsele numai pe baza unor unelte si dispozitive complet
functionale. Tn cazul in care Clientul refuz& s& plateasca
costurile in conformitate cu Clauzele 11.1 si 11.2, NEVEON va
fi exonerata de obligatiile sale contractuale in masura in care,
ca urmare a acestui fapt, uneltele si dispozitivele complet
functionale necesare pentru livrarea Produselor nu sunt (sau
nu mai sunt) disponibile pentru NEVEON.

Clauzele 11.1 pana la 11.3 se aplica mutatis mutandis la
modificarea instrumentelor si dispozitivelor (indiferent daca
acestea au fost sau nu furnizate de catre Client).

Cu exceptia cazului in care Clientul a furnizat el insusi uneltele
si dispozitivele sau a achitat toate costurile suportate de
NEVEON pentru uneltele si dispozitivele fabricate de sau
pentru NEVEON, uneltele si dispozitivele fabricate de sau
pentru  NEVEON vor raméane intotdeauna proprietatea
NEVEON. NEVEON nu trebuie sa le predea Clientului.

Dupa livrarea finala a Produselor respective, NEVEON poate
utiliza, aplica sau distruge uneltele si dispozitivele detinute de
NEVEON sau le poate instrdina prin tranzactie legala, la
discretia sa. La cererea scrisa a NEVEON, Clientul va prelua
uneltele si dispozitivele furnizate de acesta intr-o perioada
rezonabild de timp stabiliti de NEVEON. in cazul in care
Clientul nu ia Tnapoi uneltele si dispozitivele furnizate de
acesta in perioada stabilita de NEVEON, Clientul acorda
NEVEON fncepand cu Acceptarea autorizatia de a elimina
aceste unelte si dispozitive, de a le utiliza, de a le distruge sau
de a le instraina prin tranzactie legala, la discretia sa.

CONFIDENTIALITATE

Toate informatiile divulgate de NEVEON Clientului sau de care
Clientul a luat cunostinta Tn cursul relatiei comerciale cu
NEVEON (,Informatii confidentiale”) vor fi considerate
confidentiale, cu exceptia cazului in care sunt marcate in mod
expres ca fiind neconfidentiale de catre NEVEON la momentul
divulgarii sale sau sunt in mod evident de natura
neconfidentiald. NEVEON fsi rezerva toate drepturile asupra
Informatiilor confidentiale, iar aceste Informatii confidentiale
vor ramane proprietatea NEVEON.

Fara acordul prealabil scris al NEVEON, Clientul nu poate
utiliza Informatiile confidentiale in alt scop decéat executarea
unui contract individual care face obiectul acestor TCG sau nu
poate transmite Informatii confidentiale unor terte parti sau nu
le poate divulga unor terte parti.

Obligatia de confidentialitate de mai sus nu se aplica
Informatiilor confidentiale care:

(@) erau deja In mod legal in posesia Clientului Thainte de

divulgarea catre Client;

(b) erau deja accesibile publicului sau cunoscute Tn general

fnainte de divulgarea catre Client;

(c) au fost primite de catre Client in mod legal de la o terta

parte care nu face obiectul unei obligatii corespunzatoare
de confidentialitate dupa divulgarea lor catre Client; sau

(d) au devenit accesibile publicului sau cunoscute n general

dupa divulgarea acestora catre Client, fara ca Clientul sa
fie responsabil pentru acest lucru.

Publicatile Clientului referitoare la sau in legatura cu
Produsele sau relatia comerciala dintre NEVEON si Client
necesita acordul prealabil scris al NEVEON.

Angajamentul de confidentialitate Tn temeiul prezentei
Clauze 12 va ramane in vigoare chiar si dupa incetarea sau
expirarea unui acord individual care face obiectul acestor TCG.

Clientul va distruge Informatiile confidentiale imediat la cererea
NEVEON, cel tarziu, ins3, la incetarea contractului individual
respectiv care face obiectul acestor TCG (in masura in care
este posibil si permis din punct de vedere legal). Clientul nu va
pastra alte inregistrari decat copii de rezerva ale informatiilor
electronice care nu pot fi sterse si ale Informatiilor confidentiale
care trebuie pastrate si/sau divulgate din cauza dispozitiilor
legale si/sau de reglementare obligatorii.

SANCTIUNI

Clientul este constient de faptul ca unele teritorii, entitati
juridice si/sau persoane fizice fac sau pot face obiectul unor
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sanctiuni si/sau embargouri in diferite jurisdictii (de exemplu,
in conformitate cu legislatia SUA, legislatia UE, legislatia
nationala). Clientul se angajeaza sa (i) manifeste o diligenta
suficienta si sa isi monitorizeze indeaproape clientii in orice
moment, (ii) sa& se asigure, prin intermediul unor standarde
adecvate, ca nu furnizeaza produse persoanelor juridice,
persoanelor fizice sifsau teritorilor care fac obiectul

ai unui organism sau ai unei autoritati guvernamentale sau ai
unui partid politic sau candidati ai acestora. Clientul accepta
ca propriii sdi parteneri contractuali sa adere la principii cel
putin comparabile cu cele din Codul de conduitd Greiner.
NEVEON Tsi rezerva dreptul de a verifica respectarea de catre
Client a termenilor Codului de conduita Greiner si a tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile in orice moment in timpul

sanctiunilor si/sau embargourilor aplicabile si (i) nu programului de lucru, printr-o notificare scrisa prealabila.
actioneaza in alt mod cu incalcarea sanctiunilor si/sau 5 -
erﬁbargourilor aplicabile si/sau intr-un mod care ar e)&pune 14.2 In caz _de_ne_re_spectare, NEVEQN are dreptul de a rez_|||a
Clientul si/sau NEVEON si/sau Afiliatii NEVEON la potentiale acordurile individuale care fac obiectul acestor TCG in orice
sanctiuni la export sau sanctiuni. ’ ’ moment si cu efect imediat printr-o notificare scrisad catre
) ’ ’ Client.
143 Cllntul sooblga s respeco toat prvederle apicabe al
armament si/sau arme. legilor privind protectia datelor si sa se asigure ca acestea sunt
’ respectate si de angajatii, partenerii contractuali si alti agenti
13.2 Clientul nu va vinde, exporta sau reexporta, direct sau indirect, si terti angajati de acesta.
catre Federatia Rusa si/sau Republica Belarus sau pentru . =
utilizare in Federatia Rusa si/sau in Republica Belarus niciun 4.4 Clientul recunf)aste ca_prelucrarea date]o[ ceu caracfter
fel de bunuri furnizate in temeiul sau in legatura cu un acord personal de catre NEVEON est_e necesara n primul _rand
individual care face obiectul acestor TCG si care intra sub pentru executarea unui contjact ".‘d.""d“a' (_:are“face oblec_tul
incidenta articolului 12g din Regulamentul (UE) nr. 833/2014 prezentelor TCG si pentru indeplinirea obligatiilor convenite
al Consiliului si/sau a articolului 8g din Regulamentul (UE) nr. prin contract ale NEVEON i consimte la preluorarga dat_el'or
765/2006 al Consiliului. sale cu caracter personal. In acest sens, sunt disponibile
informatii suplimentare privind protectia datelor, in special alte
13.3  Clientul (i) se va asigura ca scopul alineatelor 13.1 si 13.2 nu scopuri potentiale de prelucrare la NEVEON, in fisa de
este impiedicat de nicio terta parte din lantul comercial, inclusiv informatii Protectia datelor pentru clienti, furnizori si parteneri
de catre orice revanzator al Produselor si (i) va institui si contractuali si pot fi accesate de catre client la adresa
mentine un mecanism de monitorizare adecvat pentru a https://www.neveon.com/fileadmin/user _upload/PDF/DSE E
detecta comportamentul oricaror terte parti din lantul N_15122021.pdf.
comercial, inclusiv de catre orice revanzator al Produselor, 145 Clientul est tient de faptul c3 . lectronica
care ar impiedica scopul alineatului 13.1 si 13.2. ’ lentul este constient de 1aplul ca comunicarea e'ectronica
7 (de exemplu, e-mail) este supusa riscurilor de securitate. Prin
13.4 Orice Incalcare a alineatelor 13.1, 13.2 si/sau 13.3 va constitui urmare, Clientul nu va emite nicio pretentie legatd de
o fincalcare semnificativda a unui element esential al unui comunicarea electronica sau de lipsa criptarii unei astfel de
contract individual care face obiectul acestor TCG, iar comunicari electronice.
EEI\SES% ?;/ra f:r\ge: sdere”rr);lijtlaslz:sollcﬂe cdile de atac adecvate, 14.6 Clientul nu va transmite datele sale de acces la portalurile web
’ NEVEON catre terti. In cazul in care un angajat al Clientului
(a) rezilierea tuturor contractelor individuale care fac obiectul renunta, Clientul va notifica NEVEON in acest sens si va
acestor TCG cu efect imediat; si/sau modifica imediat datele de acces. Clientul va schimba parolele
(b) o penalitate de 5% din valoarea totald anuala a contractului laintervale regulate.
individual relevant care face obiectul acestor TCG sau 15 FORTA MAJORA
25.000 EUR, oricare dintre acestea este mai mare. a N . . .
15.1 In cazul in care apar circumstante independente de vointa
135 Tn plus, Clientul va informa imediat NEVEON fn scris cu privire companiei NEVEON care nu ar fi putut fi prevazute in mod
la orice probleme in aplicarea alineatelor 13.1, 13.2 sau 13.3 rezonabil de NEVEON, cum ar fi dezastre naturale, razboi,
si, in orice moment, la cererea NEVEON, va furniza conflicte de munca (inclusiv greve), atacuri cibernetice,
documente si informatii relevante referitoare la astfel de perturbari ale traficului si operationale, daune provocate de
probleme. incendii si explozii, restrictii guvernamentale la import si export,
. o . . indisponibilitatea combustibililor, energiei, materiilor prime,
136 gijeﬁﬁegztae C:;“:é'o'rg Zgrz(:gzau%t:f:gg”zéprzve:rz Z'iﬁ:g proviziilor sau mijloacelor de transport, epidemii sau pandemii
oxonerere. de tsoundere NE{)/EgON o Afiliati sé?i (inclusiv (inclusiv, fara limitare, sindromul respirator acut sever asociat
functi i di pt " " . i it coronavirusului (Coronavirus, adicd SARS-CoV-1 si SARS-
unclionaril, — directorll, ~ actionaril, ~ agenli,  angajaill, CoV-2 (Covid-19)) sau ordine guvernamentale si care
rgp[ezente_xntll sisau subcqnt(actantu aces_t()fe_x) |ntota||tatg de obstructioneaza sau impiedica compania NEVEON sa fsi
§! '".‘p°""’a futuror 'c_lctlun!lor, revenqlcarllo_r, acuz‘a’g!lor, ndeplineasca obligatiile contractuale (un ,Eveniment de forta
_cererll_or, daur_1_e|or, plerderllor, costur_llor $! cheltuuflllo_r, majora”’), NEVEON va fi exoneratd de obligatile sale
|nclu§|v oncgrarljle re{on?b|le ale avogatllor, care . d'n. contractuale pe durata unui astfel de Eveniment de forta
sau in legaiurd cu incdlcarea de cditre Client a prezentei majora si in masura efectelor acestuia. Acest lucru se aplica si
clauze 13 :atl_eﬁcestor TCG. La cererea NEVEON, CI|er_1t_uI va in cazul in care are loc un Eveniment de fortd majora la un
efectua plafgl In avans peptru_on_o_rarule rezonapﬂe ar_1t|<;|9atg subcontractant al NEVEON si, prin urmare, NEVEON nu Tsi
ale avoqat,llor §i costurile judiciare pentru investigatii i poate indeplini obligatiile contractuale. Obligatia de a efectua
proceduri. plati nu este afectata de aceasta suspendare.
14 CONFORMITATE $I PROTECTIA DATELOR 15.2 Prin urmare, NEVEON va continua sa-si ndeplineasca
14.1  Clientul se angajeaza sa respecte in orice moment Codul de obligatile numai dup& ce un astfel de Eveniment de forta
conduitd al Greiner AG si Codul de conduita al Greiner AG majora a trecut. Cu toate acestea, aceastd prelungire a
pentru furnizori si partenerii de afaceri, cu modificarile termenului nu afecteaza durata unui contract individual care
periodice, disponibile n prezent la adresa face obiectul acestor TCG incheiat intre NEVEON si Client.
thps://www.qr_elne_r_.com/(_en/qrelner-aq/comphance/ . N 15.3 n cazul unui Eveniment de forta majora, NEVEON trebuie sa:
sihttps://sustainability.greiner.com/en/suppliers/ (fmpreuna ’
,Codul de conduita al Greiner AG”), precum si toate legile si (a) informeze Clientul in scris, cat mai curand posibil, in termen
reglementarile aplicabile si valabile, in special Legea Statelor de cel mult sapte zile calendaristice de la data la care a aflat
Unite privind practicile de coruptie din strainatate din 1977 (cu de existenta unui Eveniment de fortd majora, cu privire la
modificarile periodice), precum si toate legile aplicabile in aparitia unui astfel de Eveniment de Forta Majora, descriind
materie de antitrust, concurenta, anticoruptie si export. Nici in detaliu inclusiv circumstantele si perioada estimata a
Clientul, nici persoanele care actioneaza in numele sau, in intarzierii preconizate in ceea ce priveste executia; si
special functionarii, angajatii sau agentii, nu vor face, oferi sau (b) s& depuni eforturi proportionale si rezonabile din punct de

accepta plati sau cadouri necorespunzatoare, in forma directa
sau indirectd, catre sau de la terti, inclusiv angajatii, functionarii
acestora sau catre sau de la functionari publici, reprezentanti

vedere comercial pentru a-si indeplini (sau pentru a-si relua)
obligatiile cat mai curand posibil (si in masura in care este
posibil).
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15.4 NEVEON are dreptul de a prelungi termenul limita pentru 18 DIVERSE
'b”udnipr'i'lg're; obligatilor S?F',th'i;‘z)a o p]'cﬁtr":]i(z‘:toe’ratfgs';eergi\f 181  Acordurile dintre NEVEON si Client vor fi obligatorii numai
prestate. dgca au fo.s‘t 1nphelate in scris. Abaterile de !a gge$t| TCG
si/lsau modificarile sau renuntérile la un acord individual care
155 NEVEON suporta propriile costuri care decurg din sau in face obiectul acestor TCG trebuie incheiate Tn scris pentru a
legatura cu un Eveniment de forta majora, fara dreptul la intra n vigoare.
compensarea costurilor de catre Client. In cazul in care un . T . .
Eveniment de fortd majora dureaza mai mult de doua luni, 182 NEVEON si ent_ltatlleoln care NEVEON define direct sau
NEVEON are dreptul sa rezilieze acordurile individuale indirect cel putin 50% qm part_|C|pat|| au_dreptul Sa 13l
afectate care fac obiectul acestor TCG. Tn acest caz, NEVEON compenseze crean_t,ele_z fafd de CJlent cu creantele Clientului
nu are dreptul sa solicite despagubiri de la Client pentru fata de NEVEQN’ |nd|feren__t daca acestea sunt datorate sau
neexecutarea totald sau partiala a unui astfel de contract necuvenite, existente sau viitoare.
individual. 18.3  Nimic dintr-un contract individual care face obiectul acestor
= & " : : = o : TCG nu creeaza un parteneriat, o corporatie sau o asociere in
15.6  Dupa incheierea Evenimentului de forta majora, NEVEON si o ) N A LT
Clientul vor conveni reciproc asupra unéi posibile livrari pgd!c!pag[e de orice fel intre NEYEON $l Client; nici NEVEON
ulterioare pentru orice livrari care nu au fost efectuate in $i nicl VCI|entuIAnu au dreptul sa act,lopeze ca agent pe‘ntlru_
perioada Evenimentului de fortd majora, tindnd cont de cealalta parte In niciun scop $|/saq sa angajeze sau sa I3l
interesele ambelor parti. ’ ’ asume vreo obligatie in numele celeilalte parti.
16 INCETAREA 18.4 Nicio renuntare sau modificare a acestor TCG sau a oricéru?
acord individual care face obiectul acestor TCG nu va fi
16.1 Cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod expres, valabila decat daca este semnata in scris de un reprezentant
NEVEON poate nceta acordurile individuale care fac obiectul autorizat al fiecarei parti. Neaplicarea de catre oricare dintre
acestor TCG (altele decat acordurile cu durata determinata) la parti a oricaror prevederi ale acestor TCG sau ale oricarui
sfarsitul unei luni calendaristice, cu un preaviz de o luna. acord individual care face obiectul acestor TCG nu va fi
NEVEON poate, de asemenea, sa rezilieze un contract consideratd o renuntare la aplicarea viitoare a acestei
individual care face obiectul acestor TCG din motive prevederi sau a oricarei alte prevederi.
majore ale contractu do caire. Client, care, dacé pot f 185 Clientul recunoaste ca NEVEON nu are nicio obigatie sau
rezolvate, nu pot fi remediate intr-o perioada rezonabila raspundere fatd de nicio terta parte in baza sau ca urmare a
solicitats de NEVEON in scris, sau (i) de deteriorare acestor TCG sau a oricarui acord individual care face obiectul
semnificativa a situatiei economice a Clientului. NEVEON are, acestor TCG.
de asemenea, dreptul de a intrerupe executarea unui contract 18.6  Aceste TCG si orice acord individual care face obiectul acestor
individual care face obiectul acestor TCG fin cazul in care TCG vor fi obligatorii si vor produce efecte in beneficiul partilor
Clientul nu Tsi indeplineste obligatiile de plata fatd de NEVEON la prezentul acord si al succesorilor si cesionarilor sai legali.
sau Incalca in mod semnificativ un contract individual care face
obiectul acestor TCG sau aceste TCG. 18.7  Aceste TCG si orice acord individual care face obiectul acestor
N TCG contin intregul acord intre parti cu privire la obiectul
16.2 In cazul in care NEVEON reziliazad un contract individual in prezentului acord si inlocuiesc toate acordurile si intelegerile
conformitate cu Clauza 16.1, NEVEON are dreptul, in orice scrise sau verbale anterioare sau actuale referitoare la obiectul
caz, sa solicite Clientului toate plétile si costurile suportate de prezentului acord.
aceasta pana la momentul rezilierii. In cazul in care NEVEON . ) o
reziliaza un contract individual care face obiectul acestor TCG 188  Clientul nu poate cesiona sau transfera niciun drept sau
din motive intemeiate, NEVEON are, de asemenea, dreptul sa obligatie in temeiul sau in legatura cu un contract individual
primeasca de la Client valoarea netd a comenzii din toate care face obiectul acestor TCG catre terti fara acordul prealabil
contractele individuale reziliate minus orice costuri si cheltuieli scris al NEVEON.
care nu sunt suportate de NEVEON, iar Clientul va despagubi, 18.9  1n cazul in care, In orice moment, orice prevedere din aceste
va proteja si va exonera de raspundere compania NEVEON TCG sau dintr-un acord individual care face obiectul acestor
impotriva tuturor daunelor rezultate din aceastd reziliere TCG este sau devine invalida sau inaplicabila in totalitate sau
anticipatd. partial sau in cazul in care existd o lacuna intr-un acord
16.3  In cazul in care NEVEON reziliaza un contract individual in individual care face obiectul acestor TCG, acest lucru nu va
conformitate cu Clauza 16.1, Clientul nu va avea nicio afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte prevederi. In
pretentie la o remuneratie pentru activititile sale, in special locul prevederii invalide sau inaplicabile sau pentru
nicio pretentie la o compensatie sau remuneratie pentru completarea lacunei, se considera cé a fost emisa o prevedere
costurile de analizd a unei piete si/sau a investitiilor amortizate adecvatd, validd si aplicabila care, in mésura in care este
sau neamortizate. posibil din punct de vedere legal, se apropie cat mai mult
N posibil de ceea ce au intentionat sau si-ar fi dorit partile in
17 DESPAGUBIRE $I ASIGURARE conformitate cu semnificatia si scopul respectivului contract
17.1 Clientul va despagubi, proteja si exonera de raspundere indivi_dual care face obiectul acestor TCG daca ar fi luat in
compania NEVEON si functioﬁarii, angajatii, vanzatorii, considerare acest aspect.
furnizorii de servicii si agentii sai de si impotriva oricaror si 18.10 Aceste TCG si toate acordurile individuale incheiate intre
tuturor pierderilor, raspunderii, reclamatiilor, cererilor, daunelor NEVEON si Client vor fi guvernate exclusiv de legislatia
si cheltuielilor (inclusiv, dar fard a se limita la onorariile austriacd, cu exceptia cazului in care sediul social al NEVEON
rezonabile ale avocatilor si alte costuri si cheltuieli de judecata) si al Clientului se afla in aceeasi tara, caz in care aceste TCG
care decurg direct sau indirect din sau sunt asociate cu orice si toate acordurile individuale incheiate intre NEVEON si Client
reclamatie a unei terte parti in legatura cu (i) orice utilizare vor fi guvernate exclusiv de legislatia tarii in care se afla sediul
necorespunzatoare sau neautorizatd a unui Produs vandut social al ambelor Parti. Normele privind conflictul de legi,
Clientului, (i) orice comportament ilegal, neglijent sau rau Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind contractele de
intentionat din partea Clientului in legatura cu orice Produs vanzare internationald a marfurilor si tratatele internationale
dupa vanzarea catre Client, (iii) orice nerespectare sau limitare similare nu se aplic.
a raspunderii sau a masurilor reparatorii in numele NEVEON - . . ) . o
in modul stabilit in acesti TCG sau intr-un acord individual 18.11 In cazul in care sediul social al Clientului este pe teritoriul
supus acestor TCG (cu exceptia cazului in care aceasts Uniunii Europene si sediul social al NEVEON si al Clientului se
raspundere sau mdasuri reparatorii nu pot fi limitate n afla in aceeasi tara, instanta competentd in materie comerciala
conformitate cu legislatia aplicabild) sau (iv) orice utilizare sau la locul sediului social al NEVEON va avea jurisdictie
distributie ulterioara a unui Produs cu incélcarea acestor TCG exclusiva.
sau a oricarui acord individual supus acestor TCG. 18.12 1n cazul in care sediul social al Clientului este pe teritoriul
17.2  Clientul va mentine aceasta asigurare asigurarii de raspundere Uniunii Europene si sediul social al NEVEON si al Clientului nu

civila acoperitoare pe care NEVEON o poate solicita Tn scris
periodic.

se afla in aceeasi tara, instanta competentd in materie
comerciala din Viena, Austria va avea jurisdictie exclusiva.
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18.13 n cazul in care sediul social al Clientului este in afara Uniunii reguli. Locul arbitrajului va fi Viena, Austria. Limba arbitrajului
Europene, toate litigiile care decurg din sau in legatura cu este limba engleza.
aceste TCG si toate acordurile individuale incheiate intre
NEVEON si Client vor fi solutionate definitiv in conformitate cu
Regulile de arbitraj ale Camerei Internationale de Comert de
catre unul sau mai multi arbitri numiti in conformitate cu aceste

18.14 NEVEON va avea, de asemenea, dreptul de a intenta actiuni
in justitie la orice altd instantd competenta in legatura cu
Clientul.

F-SWO-G-061 - NEVEON - General Terms and Conditions of Sale RO - Europe
Version 002
77



